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Drogi Czytelniku,

W imieniu catego zespotu redakcyjnego, oddaje
w Twoje rece Kod Biznesu, czyli wynik kilkumie-
siecznej pracy kilkunastu entuzjastéw technologii
usprawniajacej biznes.

Naszym celem byto stworzenie niezaleznego, god-
nego zaufania Zrodta wiedzy dla wszystkich osob
zaangazowanych w wybdr najlepszego dla danej
organizacji rozwigzania z zakresu automatycznej
identyfikacji. Obiektywne przedstawienie réznych
zagadnien, dzieki ktéremu uzytkownicy tej techno-
logii beda bardziej samodzielni w catym procesie
wyboru i wdrozenia rozwigzania, jest dla nas prio-
rytetem.

Cztonkowie zespotu redakcyjnego to pracownicy
i partnerzy PDAgroup — specjalisci w doradztwie
sprzetowym i systemowym, ludzie ktérzy zgtebiaja
wiedze z zakresu AutolD codziennie, bowiem ten
Swiat zmienia sie tak szybko, ze niekiedy wczoraj-
sza nowosc¢ nastepnego dnia jest chlebem powsze-
dnim, a kolejna majaczy juz na horyzoncie.

W naszym kwartalniku nie znajdziesz reklam ani
lokowanych produktéw — tylko sprawdzone infor-
macje i porady.

Artykutem otwierajacym nasze czasopismo jest
tekst pt. ,Cztery po szostej do Jokohamy, czyli
zrozumiec technologie”. Jest to niezwykta podroz
przez historie powstawania i rozwoju technologii
od patykéw stuzacych do inwentaryzacji majatku
5000 lat p.n.e po dzisiejsze, nowoczesne rozwia-
zania automatycznej identyfikacji. Potwierdza ona
twierdzenie, ze potrzeba jest matka wynalazku,
ktore jest aktualne bez wzgledu na epoke.
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W pierwszym numerze prezentujemy rozwigzania
systemowe niezbedne w kazdej nowoczesnej firmie
— ERP, WMS, CRM a takze rozktadamy na czynniki
pierwsze caty proces inwentaryzacji i udowadnia-
my, Z& proponowane przez nas rozwigzania moga
by¢ realnym zyskiem dla organizacji. Odkrywamy
tajemnice kodu kreskowego oraz przedstawiamy
blaski i cienie technologii RFID, zyskujacej coraz
wieksze zainteresowanie na rynku polskim. Opisy
problemow naszych klientéw oraz sposoby ich roz-
wigzania przedstawiamy w dziale Biznes w postaci
studium przypadku (case study). Moze i Ty zma-
gasz sie z podobnymi kwestiami-sprawdz propozy-
cje rozwigzan sprawdzone na zywym organizmie.

Przewodnikiem po publikacji jest nasza maskotka
magazynu - uroczy Lemur, ktéry, na kilkudziesieciu
stronach, przedstawi wszystkie poruszane zagad-
nienia, a na sam koniec przeprowadzi atrakcyjny
konkurs, w ktorym do wygrania sa vouchery na na-
prawy serwisowe urzadzert mobilnych w najwiek-
szym i najbardziej profesjonalnym serwisie elektro-
niki przemystowej w Europie!

Zapraszamy do lektury oraz czekamy na Twadj ko-
mentarz-maile i telefony mile widziane &

Z pozdrowieniami!

Wiktoria Kasprzyk
Redaktor Naczelna




» Kod Biznesu ¢ Nr 1

Zespol redakcyjny

Magdalena Bira
m.bira@pdaserwis.eu

Doswiadczony manager projektow marketingo-
wych w PDAgroup. Swoja wiedze praktyczna i umie-
jetnosci zdobywata przy okazji wspodtpracy z lidera-
mi rynku elektroniki. Dba o prawidtowy i atrakcyjny
przekaz informacji, ktére moga pomaoc kazdemu,
kto podejmuje decyzje dotyczace usprawnienia
proceséw biznesowych. Ukoriczyta Szkote Charak-
teryzacji i potrafi wyczarowac ciekawe efekty ma-
kijazowe.

Bartek Gebarowski

b.gebarowski@pdaserwis.pl

Doswiadczony technik z PDA-serwis, najwiekszego
serwisu elektroniki przemystowej w Europie. Opra-
cowuje nowe sposoby naprawy usterek w drukar-
kach etykiet, terminalach mobilnych czy skane-
rach. Prawdziwy humanista pracujacy w dziedzinie
opartej na naukach scistych.

Michat Jakébczak
m.jakobczak@pdaserwis.eu

Spec od e-marketingu w PDAgroup. Cztowiek or-
kiestra — zarzadza profilami firmowymi w mediach
spotecznosciowych, projektuje grafike, tworzy i re-
alizuje scenariusze filmow promocyjnych, odpowie-
dzialny za montaz materiatéw audio i wideo a do
tego pisze swietne teksty. Pomimo mtodego wieku
ma spore doswiadczenie marketingowe, dzieki ak-
tywnemu udziatowi w wolontariacie.

Wiktoria Kasprzyk

wka@pdaserwis.pl

COO w PDAgroup, Filar firmy, trzymajaca piecze
nad wszelkimi projektami usprawniajgcymi proce-
sy. Osoba z duzg wiedza i doswiadczeniem w dzie-
dzinie marketingu, e-commerce, zawsze dzieli sie
swojg wiedzg oraz porada. Dodatkowo Redaktor
naczelna magazynu ‘Kod Biznesu, ktéra po catym
dniu pracy wyczarowuje stodkosci cieszace oko
i podniebienie.

@@

Aleksandra Kiecana

Specjalistka do spraw marketingu. Pisze artyku-
ty do magazynu, prowadzi projekty e-commerce
i tworzy grafiki etykiet. Cicha, spokojna, ale niezwy-
kle twdrcza i zorganizowana.

Martyna Kieliszek
m.kieliszek@pdaserwis.eu

Nowy cztonek zatogi PDAgroup. Jest osobag ak-
tywna, zmotywowana do pracy nad wtasnym roz-
wojem. Praca zespotowa, logistyka, zarzadzanie
to pojecia, ktore nie sg jej obce. W czasie wolnym
relaksuje sie przy muzyce filmowej, sporcie oraz
podrézach.

» POWITANIE

Grzmistaw Krassowski
gkr@pdaserwis.pl

Architekt proceséw biznesowych w PDAgroup —
prawdziwy fachowiec w swojej dziedzinie. Z uwagi
na bogate doswiadczenie handlowe, Swietnie zna
potrzeby klientow oraz problemy, z ktorymi sie sty-
kaja, a jako entuzjasta nowych technologii — po-
maga w wyborze rozwigzania szytego na miare ich
potrzeb. Z wyksztatcenia anglista.

Karolina Krupa
karolina krupa@pdait.pl

Kobieta-dynamit, doswiadczony Project Manager,
opiekun prawidtowosci prowadzenia projektow IT
w PDA IT Solutions. Fanka marketingu interneto-
wego oraz marketingu tresci. Sprawia, ze kazdy
klient czuje sie prawdziwie zaopiekowany.

Kuba Kwiatkowski
kuba kwiatkowski@pdait.pl

Serce i rozum PDA IT Solutions — doswiadczonego
dostawcy rozwigzan systemowych dla biznesu. Nie
ma problemu, ktorego by nie rozwigzat i klienta,
ktoremu by nie pomdgt. Entuzjasta zeglowania
i szantow.

Marcin Chroésciel
marcin.chrosciel@pdait.pl

Project manager w PDA IT Solutions. Skryty i cichy
oraz catkowicie skoncentrowany na dbaniu o pra-
widtowosc¢ procesu w projektach IT. Specjalista od
funkcjonalnosci systemow usprawniajacych biznes,
ktére nie maja przed nim tajemnic.

Nadzor merytoryczny:
Adam Kasprzyk
a.kasprzyk@pdaserwis.pl

CEO PDAgroup, tworca najwiekszego serwisu urza-
dzeni auto-ID w Europie, Cztowiek wielu pasji-go-
towanie, lotnictwo, modele zdalnie sterowane,
elektronika, majsterkowanie. Co dzieri pracuje nad
rozwojem nowych technologii napraw urzadzen
oraz strategii catej firmy. Od 15 lat dziata w bran-
7y automatycznej identyfikacji, caty czas rozwijajac
potencjat organizacji, na ktérej czele stoi.
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Bartosz Gebarowski

v 7 |
“Czteny'po szostej do Jokohamy
— zrozumiec technologie

W 1868 roku, cesarz Mutsuhito przejqt petnie wtadzy w Japonii, poprzez uporanie
sie z sitami siogunatu Tokugawéw w wojnie Boshin (z jap. /% /=¥ boshin senso,
,wojna roku smoka”). Po wygranej stronnictwa pro-cesarskiego, rozpoczela sie

epoka reform spotecznych i ustrojowych znana szerzej jako tzw. restauracja Meiji.

Zakonczyta ona okres izolacji Japonii, jednoczesnie wyznaczajgc nowy kierunek
w polityce tego kraju - ,wzbogacac kraj, wzmacniac sily zbrojne” (z jap. = [E58 T
fukoku kyéhei). Symbolem przemian oraz powszechnej industrializacji, stata sie
pierwsza w Japonii linia kolejowa tgczgca Edo, ktére wtasnie w dobie Meiji
otrzymato nazwe Tokio (z jap. 22 Tokyo - wschodnia stolica) z jeszcze do
niedawna niepozorng wioskq rybackg, Jokohama.
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» WIEDZA

Geneza powstania pierwszej kolei w kraju wscho-
dzacego stonca ukazuje, ze produkty cywilizacji ni-
gdy nie sg zawieszone w bezkresie prozni. Powsta-
ja jako produkty swoich czaséw, wyrazajac pewne
idee oraz pragnienia. Kietkujace sny i marzenia
zmieniajg sie w drzewa, ktore z biegiem czasu doj-
rzewajg na nowo, dogladane przez nowe pokole-
nia. Urzadzenia automatycznej identyfikacji nie sg
tutaj wyjatkiem. Stanowig odpowiedZ na pytania
i potrzeby lat minionych oraz, w wyniku ewolucji
i postepu technologicznego, réwniez wymogow
wspotczesnosci. Powstawaty one w wyniku proce-
sow, ktorych historie i przebieg chciatbym przy-
blizy¢, by w zgodzie z tytutem, pomdc wszystkim
czytelnikom zrozumie¢, a moze nawet polubi¢
technologie.

Dzin z butelki

Przekazywanie oraz zapisywanie
informacji byto jednym z wy-
zwan, przed ktérymi staty staro-
zytne cywilizacje. Wynalezienia
pisma przez Sumerow w czwar-
tym tysiacleciu przed nasza erg
byto jedynie poczatkiem podro-
zy, zanim reczna reprodukcja
obrazéw i pisma na glinianych
tablicach, w drewnie, egipskim
papirusie, a jeszcze pozniej chinskim papierze zo-
stata zastgpiona przez maszyne, ktéra zostata przez
wielu obwotana najwazniejszym wynalazkiem dru-
giego millenium. Mowa jest oczywiscie o prasie dru-
karskiej Gutenberga z okoto 1450 roku. Innowacje
w zakresie konstrukcji maszyny drukarskiej, uzywanie
ruchomych, metalowych czcionek, tuszy na bazie
oleju oraz bardziej chtonnego papieru umozliwito
wydawanie ksigzek, w tym stynnej Biblii Gutenberga
z roku 1455, na niespotykana wczesniej w Europie
skale. Odkrycie rzemieslnika z Mainz rozprzestrzeni-
to sie btyskawicznie po kontynencie, przyczyniajac
sie do spadku cen ksiazek, a co za tym idzie, przy-
stepniejszej i powszechniejszej edukacji, stajac sie
jednoczesdnie, zwiastunem nowej epoki — Renesan-
su. Rewolucja zapoczatkowana przez Gutenberga
byta kontynuowana i rozwijana przez kolejne wieki,

nabierajac w ostatnich latach, basniowego wrecz
charakteru, gdzie przy pomocy drukarek 3D, grani-
ca tworzenia i mozliwosci jest tylko linia naszej wy-
obrazni.

W tym samym czasie swiat biznesu korzysta gtow-
nie z drukarek termicznych i termotransferowych,
ze wzgledu na mozliwosc stosowania réznych ro-
dzajow papieru, ich zmiany w zaleznosci od potrzeb
oraz szeroka game zastosowanr. Druk odbywa sie
poprzez bezposredni kontakt elementu grzewczego
z etykieta (tzw. direct thermal) lub tez podgrzewanie
szarfy i ,,przenoszenie” goracego wosku lub zywicy
na papier (tzw. thermal transfer). Wykrywanie rodza-
ju uzywanego medium dziata w oparciu o $wiatto-
czutg elektronike, ktorej dzia-
taniu uwaznie przygladamy sie
podczas diagnostyki w naszym
serwisie. Moc, kierunek emisji
Swiatta oraz poprawny odczyt
odbiornikéw stanowi warunek
poprawnego dziatania urzadze-
nia. Uszkodzenia mechaniczne
elementow ruchomych ocenia-
ne sg pod katem elementow
wzorcowych, a gtowice spraw-
dzane sa drobiazgowo przy po-
mocy petnej procedury testowej.

Szes¢ miejsc za zerem

Istotnym elementem wiekszosci domow i firm
w XXI wieku jest komputer. Wedtug danych Gtéwne-
go Urzedu z Statystycznego, z lat 2015-2019, 83,1%
gospodarstw domowych byto wyposazonych w co
najmniej 1 komputer, natomiast w przedsigbior-
stwach wspotczynnik ten wynosit az 96.8%. Fakt ten
jest o tyle interesujacy, ze korzeni komputera nalezy
upatrywa¢ w dyscyplinie naukowej, ktéra dla wie-
lu ucznidw stanowi zZrodto koszmardw ciggnacych
sie nawet dtugo po zakoriczeniu edukacji szkolnej,
matematyce. Samo stowo ,computing” oznacza
dokonywanie obliczen, wiec w pewnym sensie hi-
storia komputerow siega swoimi korzeniami staro-
zytnego Egiptu i Babilonu i pierwszych urzadzen
liczacych — liczydet. Pierwowzorem komputera byta
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maszyna réznicowa skonstruowana przez nazywa-
nego ,Ojcem Komputeréw”, Charles’a Babbage’a
juz w 1822. Natomiast prototyp jego maszyny ana-
litycznej posiadajacj ceche kompletnosci Turinga
to pierwsze tego typu urzadzenie w historii. Kamie-
niem milowym dla historii komputeréw byto wynale-
zienie komponentow stuzacych do wzmocnienia lub
zmiany sygnatu elektrycznego, tranzystorow. Stato
sie to w 1947 dzieki amerykanskim fizykom Johnowi
Bardeen’owi oraz Waterowi Brattain’ie. Ulepszenie
konstrukcji, odkryte przez Mohameda Atalla i Da-
won’a Kahng’a z 1959, zaowocowato miniatury-
zacja tranzystoréw, co doprowadzito do powstania
mikroprocesoréw w latach 70 i rozpoczeto okres
cyfrowej rewoludji, ktéry trwa po dzi$ dzien.

Wspotczesnie, w dynamicznie rozwijajacym sie
Swiecie nie ma znaczenia czy komputer uzywany
jest w charakterze centrum rozrywki czy tez na-
rzedzia pracy. Prawidtowe dziatanie sprzetu za-
lezy od sprawnych podzespotow
oraz przemyslanie napisanego i
wydajnego oprogramowania. W
naszym serwisie uszkodzong elek-
tronike naprawiamy w oparciu o
autorskie schematy elektronicz-
ne. Sa one pewnego rodzaju dro-
gowskazem, w jaki sposéb techni-
cy maja sie porusza¢ po ptytach
drukowanych.  Doborem  odpo-
wiednich aplikacji i pisaniem kodu
zajmuja sie nasi koledzy z PDA
IT Solutions. Wspotdziatajac ze sobg w ramach
PDAgroup zapewniamy kompleksowa obstuge po-
trzeb komputerowych naszych klientow.

L(in)ux perpetua

Podstawowg formg komunikacji migdzyludzkiej
od zawsze byto porozumiewanie sie w formie ust-
nej. Wspolnotowy charakter jezyka, naturalnosc
jego nauki oraz szybkos¢ w formutowaniu mysli
sprawiaty, ze byt to podstawowy sposob porozu-
miewania sie, nawet na dtugo po wynalezieniu
pisma. Istotnym mankamentem tej metody byt
brak mozliwosci przekazywania informacji na od-

legtos¢. Pierwsze urzadzenie do zdalnej komuni-
kacji powstato dopiero w drugiej potowie XVII wie-
ku i zostato opracowane przez Roberta Hooke'a.
Odbiornikami byty dwie cynowe puszki natomiast
przekaznikiem napieta lina, ktéra w wyniku drgan
przenosita dzwiek. Okietznanie elektrycznosciw XIX
wieku zaowocowato powstaniem telegrafu elek-
trycznego w 1837 w Anglii, wynalezionego przez
Charles’a Wheatstone’a oraz Williama Cooke’a
oraz niezaleznie od powyzszego projektu, w Sta-
nach Zjednoczonych przez Morse’a w tym samym
roku. Na przestrzeni kolejnych lat trwat wyscig
technologiczny, ktéry ostatecznie zakoriczyt sie
w roku 1876 kiedy to przyznano patent Aleksan-
drowi Grahamowi Bell’ owi, tworcy telefonu. Mobil -
ny przetom nastapit dopiero 100 lat pdZniej bo do-
piero w roku 1983, kiedy Martin Cooper, zwigzany
z firma Motorola, zaprezentowat $wiatu pierwszy
telefon komdrkowy DynaTAC 8000x. Zaledwie 30
lat wystarczyto, zeby mobilny telefon z narzedzia
komunikacyjnego dla bogatych
biznesmenow stat sie mobilnym
centrum multimedialnym, ktérego
liczba unikalnych uzytkownikéw na
Swiecie przekroczyta 5 miliardow
i ciggle rosnie.

Wraz ze wzrostem mozliwosci te-
lefonow, zaistniata potrzeba roz-
wijania systemow operacyjnych
i aplikacji dostosowanych do $ro-
dowiska smartfonow. Najpopular-
niejszym obecnie systemem operacyjnym, stoso-
wanym w urzgdzeniach mobilnych jest Android.
Oprogramowanie, rozwijane przez korporacje Go-
ogle, oparte jest o kernel Linuxa, co przy ponad
80% udziale w rynku, czyni je najpowszechniejsza
dystrybucjg Linuxa, cho¢ niewiele oséb zdaje sobie
z tego sprawe.

Zrodzito to oczywiscie nowe problemy w postaci
zapotrzebowania na technikéw o szerokiej gamie
umiejetnosci techniczno-manualnych. PDAgroup
zajmuje sie nie tylko urzadzeniami opartymi na An-
droidzie, ale takze na rozwigzaniach systemowych
takich jak: Windows CE oraz Windows Mobile.

» WIEDZA

Dorwac Wrigley’a

Ustalenie rzeczywistego stanu posiadania nastre-
czata ludziom wielu problemow, na dtugo jeszcze
przed okresem rewolucji przemystowej. Rachowanie
poszczegoélnych ddbr, w pierwszych etapach rozwoju
cztowieka odbywato sie przy pomocy drewnianych
patykéw. Najprymitywniejszy sposob liczenia majat-
ku zostat wyparty dopiero okoto 5 tysiecy lat temu
przez gliniane zetony. Wypalane na nich wzory miaty
symbolizowac liczone towary, np.
zwierzeta. Metoda ta byta rozwijana
w starozytnej Grecji i Egipcie. Praw-
dziwym przetomem w inwentary-
zacji okazata sie dopiero maszyna
liczaca wynaleziona przez amery-
kariskiego inzyniera Hermana Hol-
leritha pod koniec XIX wieku, ktora
procesowata dane przy pomocy wy-
nalezionych, takze przez Hermana,
dziurkowanych kart. W latach 50
XX wieku, firma Sears, Roebuck &
Company sponsorowata rozwoj wyspecjalizowanych
dziurkowanych kart, tzw. etykiet Kimball. Utrzymaty
sie na rynku stosunkowo niedtugo, gdyz dzieki pracy
Normana Woodland’a i Bernarda Silver’a, twércéw
kodu kreskowego, w roku 1974, w Troy stanie Ohio,
w supermarkecie Marsh, po raz pierwszy uzyto skane-
ra kodow kreskowych. Pierwszym przedmiotem jaki
zostat zeskanowany i sprzedany byt 10-pak gumy
Juicy Fruit firmy Wrigley. katwosc¢ obstugi i szybkos¢
operacji, przesadzity o sukcesie czytnikéw kodow
kreskowych, ktore dzi$ sg stosowane powszechnie do
inwentaryzacji towaréw w przedsigbiorstwach.

Jadrem kazdego czytnika kodow kreskowych, poza
ptyta gtéwna, jest gtowica skanujaca, ktérej dziata-
nie opiera sie na operowaniu $wiattem lub wiazka
laserowg (w zaleznosci od rodzaju gtowicy) i odczy-
tywaniu ich intensywnosci po odbiciu od danej po-
wierzchni. Wstuchujac sie w rytm jeszcze bijgcego
serca urzadzenia, nasi technicy przywracaja je do
stanu operacyjnego przy pomocy profesjonalnego
sprzetu serwisowego oraz autorskich rozwigzan. Tam
gdzie wsparcie technologiczne producenta sie kori-
czy, zaczyna sie nasza dbatos¢ o ciggtosc i sprawnose

codziennego przeptywu towarow w Twojej firmie.
Jednak to nie jedyna korzys¢ z przywracania drugie-
go zycia zuzytym urzadzeniom. Waznym aspektem
jest tutaj kwestia ochrony srodowiska naturalnego.
Poprzez odswiezenie sprzetu wpisujemy sie w ruch
»Zero-waste”-na $mietnik trafiaja tylko naprawde
uszkodzone podzespoty (ktére, po segregacji, sg po-
tem poddawane recyclingowi), a cate urzadzenie jest
konkurencyjne w stosunku do nowego. Nalezy pa-
migtac rowniez, ze niekiedy uzytkowanie i okresowe
odswiezanie floty urzadzen moze
byc niezwykle optacalne w przypad-
ku, gdy wymiana sprzetu wigze sie
z wymiang systemu, co szczegolnie
w duzych organizacjach, pociaga za
sobg niewyobrazalne koszty nowej
inwestycji. W tym przypadku dziata
zasada-,nie zmienia sie rzeczy do-
brze dziatajgcych”.

Syndrom Kotowa

Historia urzadzen elektronicznych jest niezwykle
fascynujaca, jednak aby w wyczerpujacy sposéb je
opisac, prawdopodobnie nie wystarczytoby miejsca
w magazynie. Celem artykutu byto tylko wskazanie
drogi do dalszych poszukiwan i zachecenie do po-
znawania i zrozumienia procesow myslowo-tech-
nologicznych, ktére doprowadzity do powstania
wielu wynalazkow, bez ktorych nie wyobrazamy
sobie wszyscy codziennosci. Na pozegnanie chciat-
bym zostawi¢ czytelnikow z pewnym zjawiskiem,
ktore po raz pierwszy zostato opisane w ksigzce
»Mysl jak arcymistrz” autorstwa rosyjskiego sza-
chisty, Aleksandra Kotowa. Polega ona na dtugim
zastanawianiu sie nad odpowiednim ruchem nie
mogac znalez¢ dobrego wyjscia, co moze spowodo-
wac panike, pospiech i nieprzemyslane posunigcie.
Zycze wszystkim naszym obecnym jak i przysztym
klientom, aby ich decyzje biznesowe byty podejmo-
wane w sposob przemyslany i bez zbednej zwtoki.
Jesli chodzi za$ o urzadzenia AutolD, wyrazam na-
dzieje ze powierzycie Panstwo flote swoich maszyn
firmie skupionej na teraZniejszosci, pamietajacej
0 przesztosci i spogladajacej odwaznie w przy-
sztos¢. Organizacji takiej jak PDAgroup. %
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Drukowanie nmid przysztos¢

drukarkach

Drukarki przemystowe i potprzemy. e kojarzg sie z obrazem
duzego zaktadu produkcyjnego lub g@htrum dystrybucyjnego.
Nie sq to jednak jedyne miejsca, gdZi@znajdujq zastosowanie.
Odnajdujq sie dobrze takze w innyd@®ranzach.

czyli stow kilka

Michat Jakdbczak

»

WIEDZA

Popyt na sprzet do drukowania i znakowania wynika
w duzej mierze z obowigzku znakowania towardw
w handlu. Powodem oznaczania jest rowniez dba-
tosc¢ o jakos¢ w procesie produkcyjnym. Gromadze-
nie informacji na temat kazdego produktu pozwala
na petna identyfikacje: $ledzenie catego procesu
produkcyjnego i eksploatacji. Oznaczenia sa takze
umieszczane: na maszynach, pojemnikach, kablach
oraz stanowiskach pracy w przedsiebiorstwach.

Producenci drukarek przemystowych i potprzemy-
stowych proponuja rézne klasy obudowy, interfejsy
oraz oprogramowania do zarzadzania drukarkami.

Drukarki termiczne
i termo-transferowe

W drukarkach przemystowych stosuje sie najcze-
$ciej metody termiczne — druk termiczny bezpo-
Sredni oraz termo — transferowy.

W drukarkach termicznych gtowica termiczna na-
grzewa papier bezposrednio w punktach, ktére
tworza drukowany symbol. Gtéwne podzespoty
drukarek stosujgcych technike druku termiczne-
go bezposredniego to: gtowica termiczna, watek
gumowy podajacy papier oraz sprezyna dociska-
jaca gtowice termiczng do papieru. Drukarki ter-
miczne nie zawieraja elementéw rozwijajacych
i rownajacych tasme, ktére wystepuja w drukar-
kach termo - transferowych. Ten typ konstrukcji
sprawia, ze sa tatwiejsze w konserwacji i obstudze
oraz tanisze w zakupie.

Drukarka termiczna ma jednak ograniczenia, kto-
re sg wyeliminowane w drukarkach stosujgcych
druk termo - transferowy. Gtéwnym czynnikiem,
na ktoéry trzeba zwrdci¢ uwage jest trwatosc. Wy-
druki z czasem zanikaja, a pod wptywem promieni
UV moga stac sie nieczytelne i nie sa odporne na
Srodki chemiczne. Metoda druku termicznego nie
sprawdza sie w przypadku nadrukow, ktére moga
by¢ narazone na dtugotrwate uzytkowanie. Ogra-
niczeniem jest takze materiat — wydruk moze, by¢
wykonywany jedynie na papierze termooczutym.
Materiat eksploatacyjny jest jednoczesnie etykie-

ta, w odréznieniu od drukarek termo-transfero-
wych, gdzie znaczacym kosztem eksploatacyjnym
moga byc¢ tasmy termo-transferowe.

Do wykonania wydruku metodg termo-transferowg
potrzebna jest drukarka z gtowica przystosowana
do druku termo-transferowego oraz tasma termo-
-transferowa. Taka drukarka jest w stanie drukowac
na réznych materiatach, jak papier, folia oraz mate-
riaty poliestrowe. Zadaniem gtowicy jest podgrza-
nie pigmentu znajdujacego sie w tasmie transfero-
wej i przeniesieniu go na materiat eksploatacyjny.
W zaleznosci od materiatu, na ktérym jest wykony-
wany wydruk, nalezy zastosowac odpowiedni rodzaj
tasmy: woskowa, woskowo-zywiczng lub tekstylna.

' Gtowice - rodzaje i zywotnos¢

Zaréwno w drukarkach termicznych, jak i termo-
transferowych gtowica nagrzewa media w punk-
tach tworzacych symbol. Sg dwa typy gtowic: kra-
wedziowe oraz ptaskie.

Gtowice typu ptaskiego ustawione sa poziomo
wzgledem tasmy termo-transferowej, a element
grzejny znajduje sie posrodku. W drukarkach z gto-
wicami ptaskimi mozna korzysta¢ z tasm wosko-
wych, zywicznych i woskowo-zywicznych. Przy wiek-
szych predkosciach drukowania moga wystepowac
problemy z jakoscig wydruku.

Gtowica krawedziowa oferuje szybszy zadruk w za-
mian na krotsza zywotnosc. Zwiekszenie predkosci
jest mozliwe, dzieki nachyleniu gtowicy wzgledem
podtoza pod katem 45 stopni, a obszar roboczy
znajduje sie na krawedzi. Poza tym gtowica zmie-
nia ustawienie automatycznie w zaleznosci od
grubosci zadrukowywanego materiatu, bez ko-
niecznosci recznego dostrajania.

W drukarce termicznej gtowica ma bezposredni
kontakt z zadrukowanym materiatem. W zwigzku
z tym gtowica szybciej sie zuzywa, poniewaz ewen-
tualne zabrudzenia moga wtapiac sie w wydruk.
Prowadzi to do jej uszkodzenia, pogarszajac takze
jakos¢ wydruku.
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Kilka stow o drukarkach

W drukarkach termo-transferowych gtowica jest
oddzielona od zadrukowywanego materiatu ta-
$ma, ewentualne zabrudzenia maja wptyw na ja-
kos¢ zadruku, ale nie wptywaja bezposrednio na
stan gtowicy.

O jakosci zadruku decyduje rozdzielczos¢ gtowicy
drukarki. Oznaczana jest jako ilos¢ punktéw na cal
wzdtuz szerokosci gtowicy. Standardowe rozdziel-
czosci to 203, 300 oraz 600 DPI. Dobdr rozdziel-
czosci powinien by¢ dobrany do rodzaju wykony-
wanego druku. W przypadku drukowania jedynie
oznaczen niewymagajacych bardzo dobrej jakosci
druku rozdzielczos¢ 203 DPI jest wystarczajace.
Gtowice 600 DPI sg wtasciwym zastosowaniem do
etykiet przemystowych, gdzie wazna jest doktad-
nos¢ elementow graficznych.

Gtowica jest komponentem, ktoéry jest silnie ob-
cigzony podczas druku. Wptyw na jakos¢ pracy
gtowicy ma prawidtowa konserwacja i konfigura-

Branza spozywcza

Etykiety na wedliny i sery: Odporne na dziatanie
niskich temperatur. Pokrywane lakierem UV
gwarantujgcym zachowanie koloru.

Etykiety na warzywa i owoce: Produkowane

z wykorzystaniem farb i klejow przeznaczonych
do kontaktu z zywnoscig. Po odklejeniu

od produktu nie pozostawiaja sladow.
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Etykiety na opony: Papierowe lub foliowe

zmocnym klejem na gumowe powierzchnie.

Etykiety na chemie samochodowgq: Pokryte laminacja
chronigca przed uszkodzeniami mechanicznymi.
Odporne na czynniki atmosferyczne: wysokie i niskie
temperatury, deszcz, stonce oraz srodki chemiczne.

cja. Aby przedtuzy¢ jej zywotnosc¢, warto zadbac
o regularne czyszczenie gtowicy oraz korzystanie
z wysokiej jakosci materiatéw eksploatacyjnych.
Wazne jest takze odpowiednie wyregulowanie
docisku gtowicy i wymiana watka dociskowego
w razie koniecznosci. W przypadku pojawienia sie
jakiejkolwiek usterki, dziatania powinny by¢ pod-
jete natychmiastowo, poniewaz jedna wada moze
spowodowac kolejne.

‘ Optymalny wybér drukarki

Wybierajac urzadzenie trzeba wzig¢ pod uwage,
ze jest to inwestycja dtugofalowa. Przed dokona-
niem wyboru warto skorzystac z oferowanych przez
producentdéw urzadzen testowych (demo). Umoz-
liwiaja one sprawdzenie urzadzenia w $rodowisku
danego przedsiebiorstwa.

Na catosciowy koszt inwestycji, oprocz zakupu urza-
dzenia, wptywaja: serwis, materiaty eksploatacyjne

»

WIEDZA

oraz koniecznosc okresowych wymian podzespotow.
W optymalizacji kosztéw pomagaja oferowane przez
producentéw oprogramowania dedykowane do dru-
karek. Zawierajg one narzedzia do integracji z istnie-
jaca infrastruktura w firmie, zdalnego zarzadzania
flota drukarek oraz zwiekszania wydajnosci produk-
cji. Podglad na dane pomiarowe urzadzen, konfigu-
racja i zarzadzanie dostepem do drukarek pozwala
na utrzymanie kosztéw IT na niskim poziomie. Do-
starczane rozwigzania zawierajg takze narzedzia
do projektowania wydrukéw oraz drukowania bez-
posrednio z zewnetrznych systemow i programaw.

Innowacjg na rynku jest mozliwos¢ drukowania
dokumentéw bezposrednio w formacie PDF bez
uzywania oprogramowania posredniczacego oraz
rozwigzania pozwalajace na oszczednos¢ wydruku,
poprzez analize zadrukowanej powierzchni.

Producenci oferujg do swoich drukarek takze pa-
kiety serwisowe. W przypadku usterki urzadzenie

Branza RTV/AGD

Etykiety do oznaczania urzadzen elektronicznych: Druk

na tabliczkach znamionowych odpornych na zarysowania.
Wykonane z folii zmocnym klejem.

Etykiety i plomby zabezpieczajgce: Chronig produkt przed
otwarciem lub uszkodzeniem. Po uszkodzeniu pozostawiaja
slad w postacinapisu VOID na produkcie. Inng wersja jest
etykieta kruszaca - nie mozna jej zerwac w catosci.

naprawiane jest bez ponoszenia dodatkowych
kosztow, przy uzyciu oryginalnych czesci serwiso-
wych. Niektore pakiety obejmuja takze serwisowa-
nie gtowic drukarki, ktére szczegolnie w przypadku
drukarek pracujacych w technologii druku termicz-
nego bezposredniego sa elementem eksploata-
cyjnym drukarki i podlegaja czestym wymianom
i naprawom.

Rynek drukarek przemystowych ulega dynamicz-
nemu rozwojowi i czesto pojawiajg sie na nim
nowosci. Trendem na rynku jest rozbudowywanie
aplikacji stuzacych do zarzadzania drukarkami oraz
zwiekszania ich wydajnosc. Producenci ktada takze
duzy nacisk na utatwienie uzytkownikom wymiany
materiatéw eksploatacyjnych. Wprowadzenie pro-
stych w obstudze mechanizmdéw pozwala skrocic¢
czas przestoju urzadzen. Producenci nieustannie
poszukuja nowych rozwiazan, aby ulepszy¢ swoje
produkty i uczynic je bardziej uniwersalnymi. Q}(

Branza farmaceutyczna i kosmetyczna

Etykiety na leki oraz suplementy: Przeznaczone do kontaktu z niskimi
temperaturami, srodkami chemicznymi i dziataniem $wiatta. Musza by¢
szczegotowe i czytelne - podlegaja Scislej kontroli.

Etykiety na kosmetyki: R6znego rodzaju ksztatty na opakowania: owijki,
etykiety na wieczka lub spody opakowan. Czesto stosowane sg etykiety
termokurczliwe dopasowane do nieregularnych ksztattow opakowania.
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AKkcja inwentaryzacja,
czyli jak wycisnac
do ostatniej kropli
biznesowge

ryne

Odkaqd ludzkos¢ zeszta2 drzew a rozwoj mozgu naszych praprzodkow pozwolit
na myslenie abstrakcyjmne oraz skomplikowang analize przyczynowo- skutkowg,
pojawita sie naturalna potrzeba kontrolowania zapasow pozZywienia czy
pierwszych, prymitywnych narzedzi,‘ére z kolei przyczynity sie do rozwoju
gatunku Homo sapiens jako istoty rozumnej, stworzenia cywilizacji az w koricu
dominacji nad resztq gatunkow.

Wiktoria Kasprzyk

» WIEDZA

Co to wtasciwie jest i po co to komu?

Inwentaryzacja to zespot czynnosci, ktére prowa-
dza do potwierdzenia stanu ilosciowego i jakoscio-
wego majatku, zaréwno prywatnego jak i majatku
przedsiebiorstwa.

Naturalnie przeprowadzamy inwentaryzacje szafy
przy zmianie por roku lub analizujemy czego bra-
kuje nam przed wybraniem sie na wigksze zakupy.
A wszystko po to, zeby optymalizowa¢ warunki
przechowywania rzeczy, oszczedza¢ miejsce lub
unikna¢ zbyt duzego zatowarowania np. w postaci
nadmiaru papieru toaletowego &

Te same powody przys$wiecajg przedsiebiorcom,
jednak inwentaryzacja majatku firmy nie jest tyl-
ko po to, aby wiedzie¢ co sie ma a czego brakuje,
aby firma dziatata ptynnie. Inwentaryzacja, inaczej
remanent czy tez spis z natury, jest requlowanym
prawem finansowym procesem. W Swietle usta-
wy o rachunkowosci inwentaryzacja stanowi obo-
wigzkowy element rachunkowosci, poprzedzajacy
etap sporzadzania sprawozdania finansowego oraz
rocznego zamkniecia ksigg rachunkowych.

Gtéwne biznesowe cele inwentaryzacji w przedsie-
biorstwie to:

« doprowadzenie do zgodnosci stanu
ewidencyjnego ze stanem rzeczywistym

« zapewnienie rzetelnosci ksiag rachunkowych
oraz wiarygodnosci sprawozdan finansowych

« rozliczenie oséb odpowiedzialnych za mienie
jednostki

« przeciwdziatanie nieprawidtowosciom w
gospodarce majatkiem jednostki

Jak to zrobi¢?

W zaleznosci od wielkosci jednostki, rodzaju sktad-
nikow majatku oraz ich skomplikowania, a takze za-
awansowania technologicznego danej firmie, prze-
glad stanu posiadania przedsiebiorstwa moze by¢
zrobiony przez jedng osobe w godzing, jak i trwac
kilka dni i by¢ realizowany przez caty zespdt ludzi.

Od doktadnosci wykonania spisu, uzycia okreslo-
nych narzedzi wspomagajacych a takze stopnia
wykwalifikowania zespotu zalezy jakosc¢ sprawoz-
dan finansowych, co jest wazne zaréwno dla zarza-
du firm, jak i organéw podatkowych. Nie mozemy
stwierdzi¢, ze sprawozdanie finansowe za dany
okres jest rzetelne, bez dokonania rzeczywistego
przegladu majatku firmy.

W tym miejscu dochodzimy do sedna technicz-
nego aspektu, ktéry ma duze znaczenie w zapew-
nieniu sprawnego przeprowadzenia inwentaryzacji
oraz optymalizacji czasu i kosztéw catego procesu-
-narzedzia wspomagajace.

Paski, lasery i fale radiowe

Kody paskowe zrewolucjonizowaty funkcjonowanie
biznesu i usprawnity wiele proceséw wewnetrznych
i zewnetrznych. Ich wykorzystanie w aspekcie spisu
majatku firmy ma niebagatelne znaczenie.

Gtowne zalety technologii kodéw kreskowych to:

skrocenie czasu trwania inwentaryzacji
optymalizacja liczby i czasu pracy oséb w nig

zaangazowanych
zmniejszenie ryzyka pomytki w liczeniu a tym
samym jakosci przeprowadzonego spisu.

Technologie kodoéw do kontroli stanu magazynu
czy srodkow trwatych w przedsiebiorstwie mozna
wprowadzi¢ niskim kosztem oraz bez wydtuzania
Czasu samego procesu przy okazji przeprowadza-
nia liczenia recznego. W trakcie zliczania sktad-
nikdw majatku opatruje sie je po prostu etykieta
z kodem kreskowym, unikalnym dla kazdego $rodka
trwatego czy pozycji magazynowej. Pomocne przy
tej okazji beda poreczne, niewielkich rozmiardw
drukarki mobilne, ktére w krotkim czasie wydrukuja
kod kreskowy na samoprzylepnej, ultra wytrzymatej
i praktycznie nieusuwalnej bez zniszczenia jej samej,
etykiecie umieszczanej na danym sktadniku majat-
ku. Wiecej na temat rodzajow drukarek oraz technik
zadruku dowiecie sie Panistwo z innych artykutow
zawartych w tym numerze magazynu Kod Biznesu.
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Przy kolejnej inwentaryzacji odchodzi problem zli-
czania i notowania stanu ilosciowego poszczegdl-
nych sktadnikéw majatku a zczytane przez skaner
dane trafiaja do systemu, ktéry pozwoli na analize
i otrzymanie danych nie tylko na potrzeby spra-
wozdania finansowego, ale réwniez w celu prognoz
proceséw biznesowych i analizy wstecznej.

Dane ze skanera moga trafi¢ do zwyktego arkusza
kalkulacyjnego, jednak pozniejsze zdolnosci anali-
tyczne pliku beda w znaczacy sposéb ograniczone.
Dlatego, jako fachowcy w branzy automatycznej
identyfikacji, sugerujemy rozwazenie wdrozenia
systemu informatycznego, razem z kodami kre-
skowymi i skanerami, tak aby z czasu i energii
poswieconej na inwentaryza-

Wiecej o rewolucji RFID, jej zaletach ale i ograni-
czeniach znajdziecie Panstwo w artykule pt. RFID
»Pik-pik” i zrobione!

Problem? No problem!

Jezeli decyzja o usprawnieniu dziatann firmy
w okresie inwentaryzacji hamowana jest przez
obawe zwigzang z rodzajem towaréw w magazynie,
np. sypkich takich jak zboze lub drobnych np. po-
dzespoty elektronicznie w serwisie, nic nie stoi na
przeszkodzie, aby wprowadzi¢ podziat magazynu
czy danej przestrzeni na sektory, ktore beda iden-
tyfikowane elektronicznie np. przy pomocy kodow
kreskowych a jedyne zaangazowanie liczacego be-

dzie polegato na sprawdzenie

cje wycisnac jak najwiecej. Do- stanu pojedynczej lokalizacji.
pasowany do indywidualnych Jako PDAgroup sami Jako PDAgroup sami wprowa-
potrzeb systgrp vv.spo{pracuyal Wprowadzilis'my taki dzilismy taki system weryflkaFJ!
ze skanerami jak i moze byc acii stanu magazynowego czesci
dopiety do, uzywanego juz w system WerYﬁ acj Stc,m.u drobnych i podzespotéw wyko-
firmie, systemu informatyczne- magazynowego czgsci rzystywanych w jednej z gatezi
go, co spowoduje zwiekszenie drobnych i podzespotow naszej dziatalnosci. Jezeli nie
mozliwosci analitycznych. wykorzystywanych masz pomystu jak ugryz¢ te-
. ‘ . Wjednejzgaiezi naszej mat, zap.raszar.ny‘ do k'ontaktu
Krokiem milowym w kierunku . /. z naszymi specjalistami!
o . dziatalnosci
usprawnienia inwentaryzacji a

wtasciwie skrécenia jej czasu do
minimum stato sie wprowadze-
nie tagow RFID. Technologia pozyskiwania danych
droga radiowg sprawita, ze zajmujace troche czasu
skanowanie poszczegdlnych elementéw, zostato
zastgpione rejestracjg wszystkich sktadnikow ma-
jatku, badZ stanu magazynowego, trwajaca tyle, ile
niespieszny spacer po magazynie czy miejscu znaj-
dowania sie przedmiotow podlegajacych ewidencji.
Poczatkowe stosunkowo wysokie koszty wdrozenia
systemu RFID, zostang zrownowazone oszczedno-
cig czasu, a tym samym kosztéw catego proce-
su weryfikacji stanu majatku oraz dajg mozliwosc¢
przeprowadzenia inwentaryzacji okazjonalnej lub
ciagtej. Za chwile przejdziemy do rodzajow inwen-
taryzacji oraz pokazemy, ze inwentaryzacja nie
musi by¢ kilkudniowym maratonem zliczania dzien
i noc, tuz przed Swietami Bozego Narodzenia, czy
zaraz po meczacym zakonczeniu roku.

» WIEDZA

Rodzaje inwentaryzacji

Ponizej przedstawiamy najczesciej spotykane ro-
dzaje inwentaryzacji:

systematyczna- przeprowadzana w trybie cia-
gtym (Pamietajmy o RFID &) lub w okreslo-
nym terminie cyklicznie, np. na koniec roku
finansowego- tutaj Swietnie zdadzg egzamin
kody kreskowe

Okazjonalna lub nadzwyczajna- przeprowadza-
na z powodu nagtych zdarzen, np. zniszczenia

czesci majatku na skutek kleski zywiotowej czy
na potrzeby kontroli (znowu ktania sie RFID)
Dorazna-catkowicie nieprzewidywalna, wy-
konywana spontanicznie (chyba juz jestescie
Panstwo w stanie wskazac ktora technologia
bedzie przy tej okazji sprzymierzencem)

Petna lub czesciowa- w zaleznosci od celu. Je-
zeli petna to na potrzeby sprawozdawcze dla
0gotu majatku, jezeli czesciowa np. w przypad-
ku podejrzen o przywtaszczenie okreslonego
sktadnika majatku.

Jest oczywiscie duzo wiecej rodzajow inwentaryza-
cji, jednak na potrzeby niniejszego artykutu oraz,
zeby nie zanudzi¢ Czytelnika, wybralismy te najcie-
kawsze z biznesowego punktu widzenia.

Jak to Brytyjczycy przy herbatce méwia:
»Last, but not least”

Na koniec tematy zwigzane z inwentaryzacja, ktore
sg czesto pomijane w momencie podjecia decyzji
0 sposobie jej przeprowadzenia: usprawnienie bez
koniecznosci inwestycji w infrastrukture do identy-
fikacji oraz okres, w ktorym przeprowadzana jest
inwentaryzacja.

Zacznijmy od terminu realizacji remanentu. W Polsce
przyjeto sie, ze inwentaryzacja robiona jest na koniec
roku kalendarzowego- w ostatnich dniach grudnia
lub z poczatkiem stycznia nowego roku. Jednak na-
lezy pamieta¢ o tym, ze nie jest to obowigzek dla
wszystkich form dziatalnosci gospodarczej. Dla spot-
ek, prowadzacych petna ksiegowos¢, rok obrotowy

moze zaczynac sie w dowolnym terminie i obejmo-
wac 12 kolejnych miesiecy. Moze wiec warto rozwazyc
inwentaryzacje na przyktad w okresie wakacyjnym,
kiedy to zwykle obroty i zamdwienia spadaja z przy-
czyn masowych urlopdw lub w okresie przestoju, ktory
charakteryzuje dang branze lub rodzaj dziatalnosci.
Mozemy wtedy na spokojnie wszystko zaplanowac
i przeprowadzi¢ caty proces bez stresu. W takim ukta-
dzie poczatek roku rozliczeniowego mozemy ustali¢
na 1 sierpnia a zakonczy sie on 31 lipca nastepnego
roku kalendarzowego. Niestety to utatwienie dotyczy
z reguty wiekszych graczy na rynku. Dodatkowo nale-
zy pamietac, ze rok podatkowy, wedtug ustawy o CIT,
koriczy sie trzy miesigce po zamknieciu roku obroto-
wego i w tym terminie nalezy rozliczy¢ sie z podatku
rocznego.

Jezeli nie chcemy lub, z przyczyn finansowych, nie
mozemy inwestowac w infrastrukture do sprawnej
i szybkiej inwentaryzacji, moze warto zaprosic¢ specja-
listow do wspotpracy, czyli firme zewnetrzna, ktora na
zlecenie przeprowadza inwentaryzacje w przedsie-
biorstwie i moze zrobic to szybko, sprawnie i rzetelnie.
Osoby delegowane przez takie firmy pracuja na wta-
snym systemie, dzieki temu mozna by¢ spokojnym
o dane wrazliwe przechowywane w systemie naszej
firmy. Natomiast wynik inwentaryzacji przekazywany
jest w postaci pliku, ktéry mozna zaimportowac do
wtasnego ERPa lub programu ksiegowego. Caty pro-
ces inwentaryzacji na pewno bedzie krétszy a jakos¢
wysoka z uwagi na doswiadczenie 0séb pracujgcych
w tego typu firmach. Oczywiscie kolejnym proble-
mem jest wybodr ekspertéw, jednak to juz temat na
zupetnie inna publikacje.

| jeszcze jedna uwaga-jezeli firma posiada wdro-
zony juz system do automatycznej identyfikacji,
natomiast w okresie remanentu zapotrzebowanie
na sprzet wzrasta, nie ma koniecznosci zakupu ko-
lejnych urzadzen. Na okres inwentaryzacji poleca-
my rozwigzanie wynajmu sprzetu, sprawnego, go-
towego do pracy, pracujgcego na systemie danego
przedsiebiorstwa. | tutaj PDAgroup stuzy pomoca-
-zachecamy do kontaktu z naszymi handlowcami,
ktorzy zoptymalizuja warunki wynajmu do Panstwa

potrzebl %
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ez i itpienia optymalizuje

prowadzenie kazdego biznesu. Uzyskanie

Martyna Kieliszek

Rformacji z kodu jest
btyskawiczng czynnoscig. Jest to tak szyb ir

oces, ze wiéle 0sob

» WIEDZA

Mamy skaner i kod, a w konsekwencji sczytania
kodu przez skaner otrzymujemy informacje. Jed-
nak ta czynnosc¢ nie bytaby mozliwa bez wielu
szczegotow wptywajacych na jej efektywnosc, po-
czawszy od stworzenia kodu kreskowego czy kodu
QR, az do stworzenia urzadzen do ich obstugi.
W niniejszym artykule skupimy sie na istotnym,
z punktu widzenia klientow planujacych zakup
urzadzen, elemencie jakim jest gtowica czytnika
koddw kreskowych.

Wyrézniamy dwa jej rodzaje: gtowice laserowg oraz
gtowice typu imager. Obie propozycje pozwalajg
na szybki proces skanowania i oba ciesza sie po-
pularnoscig wsrod uzytkownikéw urzadzen autolD.
Jaka jest wiec miedzy nimi réznica? Ktory czytnik
jest lepszym rozwigzaniem? Co nalezy wybrac?
7 naszego wieloletniego doswiadczenia wiemy
i podpowiadamy, ze... to zalezy. Gtownie na wybor
maja wptyw indywidualne potrzeby klienta.

Gtowica laserowa a imager

Pierwsza podstawowg réznica jest zdolnos¢ do
czytania odpowiednich rodzajow kodéw. Czytnik
laserowy pozwala odkodowac kody 1D, czyli kody
kreskowe, inaczej tez zwane liniowymi czy linear-
nymi, podczas gdy imager ma szersze zastosowa-
nie, gdyz pozwala na skanowanie zaréwno kodow
1D jak i koddéw 2D, czyli kodow QR lub DataMatrix,
ktore moga zawiera¢ znacznie wiecej informacji
w przeciwienistwie do kodow liniowych.

Kolejnag zasadnicza roznica jest sposob dziatania,
zatem wszystko to, co dzieje sie w srodku urzadze-
nia, co takze widoczne jest przez oko uzytkownika.

Laser uzywa wiazki swiatta o odpowiedniej czesto-
tliwosci/dtugosci fali wprowadzanej w ruch poprzez
drgajace lustra. Odbite promienie sa odczytywane
przez sensor. Wiazka lasera jest pochtaniana przez
czarny kolor kodu, przez co sensor zwrotnie odczy-
tuje odbicie fali $wiatta tylko z biatych obszarow
spomiedzy paskow kodu, i w ten sposob kod 1D jest
mozliwy do odczytania przez modut skanujacy. Na-
lezy zaznaczyc, ze wiazka lasera jest tatwo zauwa-

zalna podczas skanowania. Dzieki temu czynnikowi
uzytkownik widzi, ktory kod skanuje i w konsekwen-
cji zapobiega powstawaniu btedéw zwigzanych
z mozliwoscig odczytania tego niewtasciwego. Co
wiecej, po zeskanowaniu kodu wtacza sie sygnat
dzwiekowy, a wiazka lasera przerywa prace. Zatem
laser sprawdza sie wszedzie tam, gdzie istotna jest
doktadnosc skanowania.

Wyrozniamy 3 rodzaje uzycia lasera: klasyczny,
raster i omnidirectional.

Laser klasyczny — swieci jedna linia. Dla jego uzy-
cia konieczne jest odpowiednie pozycjonowanie
etykiety umozliwiajace objecie promieniem Swietl-
nym catego kodu kreskowego, od jego marginesu
przy znaku ,,start” do marginesu przy znaku ,,stop”.

Raster — lustro urzadzenia poza poziomymi drga-
niami wprowadzane jest w kontrolowane pionowe
drgania, ktére pozwalaja na skanowanie laserem
z obszaru o pewnej powierzchni. Dalej jest to ten
sam laser, ale w tym przypadku jego wiazka nie
przemierza linii, tylko obszar, z ktérego sczytuje kod.

Omnidirectional - tutaj mamy do czynienia
z sytuacjg bardziej skomplikowana, a mianowicie
jeden laser jest obstugiwany przez wiele luster,
ktore generujg takie ustawienie wiazki, gdzie kod
w obszarze pracy urzadzenia moze by¢ przeczytany
niezaleznie od jego pozycji. W Raster mimo lekko
rozszerzonego obszaru kod musi znajdowac sie
w odpowiedniej pozycji wzgledem wigzki, Omni-
directional pracuje na wiekszym obszarze i nie wy-
maga pozycjonowania kodu.

Z powodu wielu mechanicznych i ruchomych ele-
mentow wrazliwych na wstrzas, jest to najbardziej
zawodny i zarazem najbardziej zaawansowany
Scan Engine bazujacy na laserze. Z tego powodu
najlepsze jego zastosowanie jest w urzadzeniach
typu Pricechecker, skanery ladowe, ktére posiadajag
moduty nieruchome, nienarazone na uderzenia.
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Dziatanie imagera wydaje sie by¢ mniej skompli-
kowana sprawa niz lasera. Imager wykorzystuje ka-
mere robiaca zdjecie/zdjecia, ktdre to nastepnie sg
analizowane przez systemy zaawansowanej analizy
(co$ na wzor OCR, ale dedykowane dla rozwigzan
Barcode). Ten rodzaj gtowicy skanujacej jest nie-
zawodny, dzieki swojej prostszej konstrukcji. Wiece]
tu rozwigzan elektronicznych, niz mechanicznych
w odroéznieniu do lasera. Dzieki innemu sposobo-
wi analizy kodu ten typ gtowicy pozwala na odczyt
z kodow czesciowo uszkodzonych. Dzieje sie tak,
poniewaz kod tatwiej odtworzy¢ z obszaru niz z li-
nii. Taka postac rzeczy daje nam réwniez szanse na
odczyt kodu z praktycznie kazdego kata odczytu,
a co za tym idzie, pozwala odczytywa¢ trudno do-
stepne kody.

Nalezy zwrocic uwage na jedna ceche charaktery-
styczna imagera, ktéra pominieta i nieusprawniona
moze powodowac btedy dla uzytkownika, przykta-
dowo w procesach kompletacji zamowien. Miano-
wicie, jesli wiele kodow jest zlokalizowanych bardzo
blisko siebie, wéwczas imager czesto czyta tylko
jeden losowo wybrany kod. Zatem uzytkownik nie
ma mozliwosci rozpoznania, z ktorego kodu otrzy-
mat informacje (w przypadku lasera mamy wiaz-
ke swiatta, ktdra widoczna jest dla oka cztowieka,
zatem istnieje niewielkie ryzyko wystapienia tego
typu pomytki). Istniejg oczywiscie sposoby radzenia
sobie z tag cecha imagera. Nalezy tylko wiedziec o
niej oraz o tym jakiego rodzaju kody beda skano-
wane. Mozemy na przyktad ustawic¢ sobie w naszym
urzadzeniu zadanie skanowania tylko kodow EANS.
W takiej sytuacji, jesli mamy blisko siebie przykta-
dowo 4 kody EAN13, 3 kody ITF14, 2 kody UPC-A
i jeden kod EANS8, urzadzenie automatycznie ze-
skanuje pozadany kod. Jesli takie ustawienie nie
zostatoby wprowadzone, wéwczas mogtoby dojs¢
do pomytki. Dlatego warto pamietac o tym czynni-
ku podczas rozwazania zakupu sprzetu.

» WIEDZA

FAKTY | MITY

B Czy naprawde laser jest znacznie lepszy

niz imager?

- Odpowiadamy: Niezupetnie. W niedalekiej prze-
sztosci faktycznie, to lasery byty wiodacym roz-
wigzaniem do odczytu koddéw kreskowych, jednak
obecnie mamy znacznie szerszy wybor rozwigzan.
Jest to spowodowane takze wiekszymi potrzebami,
niz kiedys (chociazby ze wzgledu na coraz to chet-
niej wdrazane kody dwuwymiarowe).

B Czy gtowica laserowa pozwala

na szybszy odczyt kodu 1D?

- Kiedys gtowice laserowe dziataty zdecydowanie
szybciej niz imagery, jednak z biegiem czasu i wraz
z rozwojem technologii rozpoczeto ulepszanie obu
typdw gtowic. Jak juz wczesniej byto wspomniane,
w gtowicach laserowych zaczeto stosowac rastry lub
montowac wiecej luster. Dzisiaj wiemy, ze sg to zna-
czace usprawnienia. Lecz nalezy zauwazyc, ze sa to
jedynie udoskonalenia mechaniczne, opierajace sie
na prawach fizyki, zatem ich dalszy rozwdj jest ogra-
niczony. Co ciekawe, wtasnie z powodu stopnia skom-
plikowania mechanizmu lasera zaprzestano rozwija¢
go. Z kolei w przypadku imageréw sprawa wyglada
inaczej. Ich struktura umozliwia wprowadzanie inno-
wacji ze wzgledu na ciggty rozwéj mocy obliczenio-
wych urzadzen elektronicznych, zatem mozliwe jest,

Poréwnujac laser i imager trzeba takze zaznaczyc,
ze istnieje rozwigzanie majace forme posrednia po-
miedzy nimi, zwane ,linear imager”. Jest to swego
rodzaju hybryda lasera z imagerem. Linear imager
odczytuje tylko kody 1D. Jego dziatanie polega na
czytaniu kodu z linii, ktérag wyswietla scan engine,
zatem ciggle jest to czytanie obszarowo, a nie li-
niowo. Jest to szczegodlnie przydatna gtowica do
odczytywania koddéw uszkodzonych, a fakt, ze zwy-
kle nie posiada ona ruchomych elementow wptywa
pozytywnie na jej niezawodnosc.

ze w przysztosci imagery beda jeszcze bardziej za-
awansowanymi gtowicami niz teraz. Jednak wracajac
do meritum.. obecnie na rynku urzadzen czytajacych
kody mamy do wyboru wiele nowoczesnych i ulep-
szonych skaneréw wyposazonych zaréwno w gtowice
laserowe jak i w gtowice typu imager, ktére doskona-
le radzg sobie z odczytywaniem informacji z koddw
w porownywalnym czasie. Zatem jesli warunkiem wy-
boru gtowicy jest szybkos$¢ odczytu, mozemy powie-
dzie¢, ze obie sg konkurencyjne.

B Czy rzeczywiscie gtowica laserowa jest
odporna na prace w kazdych warunkach?

- W naszych rozwazaniach zaznaczamy, ze gto-
wica laserowa jest zbudowana z luster i elemen-
tow ruchomych. Sprawia to, ze jest to urzadzenie
wrazliwe na wstrzasy i upadki. Co zatem zrobi¢
w magazynach, szczegdélnie wysokiego sktadowa-
nia? Co z praca kuriera, ktéra charakteryzuje sie
»byciem w ruchu”? Wydaje sie, ze w obu przypad-
kach uszkodzenia sa bardzo prawdopodobne, dla-
tego rozwigzaniem moze byc¢ wykorzystanie gtowic
typu imager. Urzadzenia te poprzez cechy swojej
budowy sa odporne na upadki i z pewnoscia bar-
dziej wytrzymate niz czytniki laserowe.
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ZALETY | WADY KAZDEJ GLOWICY

Na rynku dostepny jest oczywiscie szeroki wachlarz
zaréwno gtowic laserowych jak i imagerow. Do-
pasowanie gtowicy wymaga znajomosci szczego-
towych informacji dotyczacych wymagan klienta
i warunkow pracy. Dlatego warto przed dokona-
niem zakupu skonsultowac wybor ze specjalistami,
ktorzy wyjasnig doktadne réznice i pomoga w do-
borze satysfakcjonujacego rozwigzania.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania wska-
zane jest przeanalizowa¢ sobie wszystkie ,za”
i ,przeciw” odnoszace sie do kazdej gtowicy.

Walory

« szybki odczyt

« mozliwosc odczytania kodow w
warunkach stabego oswietlenia

« doktadny odczyt pozadanego kodu w
obszarze, w ktorym wystepuje wiele
koddw w stosunkowo matej odlegtosci

Mankamenty

« nie odczyta uszkodzonych koddw

« ma ktopot z odczytaniem koddw
pokrytych folig itd.

» odczytuje kody jedynie w orientacji
poziomej

« nie odczytuje kodow 2D

« nie odczyta kodow z ekrandw urzadzen
mobilnych

Walory

« szybki odczyt

« odkodowanie uszkodzonych koddéw

« odczytanie kodu z dowolnej
nawierzchni

« odczytanie kodu pod kazdym katem

« odczytanie koddéw 1D i 2D

« wysoka odpornos¢ na upadki

 wysoka niezawodnos¢

 odczytywanie koddéw z urzadzen
mobilnych

Mankamenty

e trudnosci odczytywania w warunkach
stabego oswietlenia

« trudnosci zlokalizowania pozadanego
kodu w obszarze, w ktorym wystepuje

wiele koddw w stosunkowo matej
odlegtosci

»

WIEDZA

Q&A czyli PYTANIA | ODPOWIEDZI

M Zajmujemy sie dystrybucja czesci zamiennych
- sg to mate elementy, mamy magazyn niskiego
sktadowania, nasze produkty sa oznaczone ko-
dami 1D, ale zdarzaja sie takze partie towaréw
z kodami 2D - co wybrac?

— Odpowiadamy: Imager standardowego zasiegu,
poniewaz w odréznieniu od lasera posiada funkcje
czytania koddéw dwuwymiarowych.

B Zajmujemy sie produkcja, sledzimy kazdy kom-
ponent od chwili pobrania go z magazynu po-
przez wszystkie procesy marszruty produkcyjnej.
— Odpowiadamy: w zaleznosci od stosowanych ko-
déw oraz od warunkéw panujacych na produkcji
obie gtowice moga byc¢ stosowane. Jednakze, jezeli
elementy na produkcji sa oznaczone kodami przy
uzyciu technologii DPM, wowczas bedzie miata
zastosowanie specjalna gtowica typu imager prze-
znaczona do tychze koddw.

B Co wybrac¢ dla kurieréw? W ich pracy sprzet
jest narazony na upadki.
— Odpowiadamy: niezaleznie od rodzaju kodow

REKOMENDACJE

Zatem co dla kogo? Podejmujac decyzje nalezy
mie¢ swiadomos¢, ze nie ma urzadzen idealnych
i uniwersalnych, ktore beda dziataty w kazdych
warunkach. Dobor urzgdzenia to kwestia indywidu-
alna, dostosowana do charakteru pracy. Dlatego
w pierwszej kolejnosci nalezy zastanowic sie jaka
bedzie jego misja, czyli jak bedzie wygladata jego
codzienna praca. Nalezy zatem odpowiedzie¢ so-
bie na kilka podstawowych pytan:

« Jakiego rodzaju kody beda skanowane
(1D, 2D)?

« Jakiej wielkosci beda kody? | w jakiej
odlegtosci od siebie beda zlokalizowane?

« Jakie gabaryty i wage beda miaty przedmioty
z etykietami?

imager sprawdzi sie doskonale poniewaz jego po-
datnos¢ na uszkodzenie podczas upadkow jest
mniejsza niz w przypadku lasera.

B Co wybraé¢, jesli na ladzie w moim sklepie
znajduje sie duzo produktéw w tym samym mo-
mencie? Ktére rozwigzanie bedzie szybsze?

— Odpowiadamy: Laser, podtaczony do komputera
na ladzie. Podczas gdy imager potrzebuje 1 sekun-
de na odczyt, laser w odpowiednich warunkach wy-
konuje te samg czynnos¢ jeszcze szybciej.

B W naszym magazynie jest stabe oswietlenie.

— Odpowiadamy: w tej sytuacji warto zastosowac
laser. W przypadku optymalnego natezenia swiatta
zarowno laser jak i imager beda dziataty popraw-
nie. Natomiast gdy natezenie Swiatta jest za wy-
sokie lub za niskie, wtedy skuteczniejszy jest laser.

Oczywiscie zawsze, a takze w kazdym z powyzej
przedstawionych przypadkow, wspoélnie z klientem
przeprowadzana jest szczegotowa analiza charak-
teru oraz Srodowiska pracy, uwzgledniajaca wszyst-
kie czynniki majace wptyw na skutecznos¢ dziata-
nia danej gtowicy.

« Jak pozycjonowana bedzie etykieta
z kodem wzgledem czytnika kodu?

 Czy przedmiot z kodem bedzie sie
przemieszczat czy bedzie ciagle w miejscu?

« W jakich warunkach odbywac sie bedzie
skanowanie?

« Jakie bedzie natezenie $wiatta?

« Jakie jest prawdopodobienstwo wystapienia
upadkéw urzadzenia skanujacego?

Odpowiadajac na powyzsze pytania mozna za-
uwazy¢ jak wiele zmiennych ma wptyw na wybor
najlepszego rozwigzania oraz jak skomplikowany
moze to by¢ proces.

A co wybrac¢ dla Twojego biznesu? - Zachecam
i zapraszam do przeprowadzenia analizy. @(
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ISmy wymagac
azynowego?

Kazda dziatalnosc¢ zwigzana z branzq ustugowo=produktowq
posiada miejsce w ktorym sktaduje swoje produkty i towary.
Magazyn, niezaleznie od tego czy prowadzimy maty
miejski sklep, czy wielooddziatowq firme. Nawet gdy .
z domowego zacisza zarzqdzamy swoim e- sklepem
a produk srednio.od producenta
1 ciggtej obs
musimy znac stan naszego magazynu_

Marcin Chroésciel

» WIEDZA

Magazynowe systemy informatyczne (z ang. Wa-
rehouse management system — WMS) stuzg jako
oprogramowanie do zarzadzania przeptywem to-
waréw w magazynie. Ta prosta definicja moze pro-
wadzi¢ do myslenia, ze skoro WMS ma obstugiwac
wytacznie przeptyw towaréw na magazynie, to czy
musze kupowac go jako oddzielny system i czy
w ogole jest potrzebny w firmie skoro do tej pory
dajemy sobie rade? O ile sam przeptyw towardw
wydaje sie mato skomplikowany, to warto zwrdécic¢
uwage na to, ze jest jednym z centralnych modu-
téw zazebiajgcych dziatanie w catej firmie, tak wiec
ewentualne btedy i niedociggniecia na magazynie
beda powodowaty spadek wydajnosci catej firmy.
Dlatego wtasnie pytanie odnosnie WMS nie powin-
no brzmie¢, czy jest nam potrzebny w firmie, ale
czego od takiego systemu powinnismy wymagac,
aby jak najbardziej sprawdzit sie w naszej dziatal-
nosci.

w nastepnych latach jak i integracja z pozostatymi
modutami oferowanymi przez operatora.

Mozliwos¢ rozbudowy i integracja, to kolejna rzecz
jaka powinnismy bra¢ pod uwage przy wyborze
CRMa. Minimalne funkcje, jakie powinien spet-
niac¢ system magazynowy to: przyjecie produktow
na magazyn, zaktualizowanie stanéw o przyjety
inwentarz, przypisanie produktu do miejsca na
regale/potce, kompletacja produktéw przygoto-
wywanych do wysytki, wydanie i wygenerowanie
niezbednych dokumentéw. Mozna by teraz powie-
dzie¢, ze sa to podstawowe prace, ktére wykonuje
sie w kazdym magazynie. Doktadnie tak, podstawo-
wa funkcjg WMS jest przeniesienie standardowych
czynnosci magazynowych do strefy cyfrowej. Jaki
zatem zysk dla firmy wprowadza taki system? Od-
powiedzig jest automatyzacja. Wraz z systemem

WMS do magazynu wkraczaja

Pierwsze pytanie na jakie mu-

takie urzadzenia jak mobilne
kolektory danych, dzieki kto-

simy sobie odpowiedzie¢ to - Funkcjq WMS rym kazdorazowe zapisywanie

Ja'ka ﬂrmq J.estem teraz?/| gdme jestprzeniesienie d.anych na formglarzach skraca

widze siebie w przysztosci? Na sie do odczytania kodu kresko-
: , standardowych :

rynku oprogramowania dla firm o wego na opakowaniu. System

istnieje wiele gotowych rozwig- CzynnOSClmagazynOWyCh w zaleznosci od typu dziatania

zan, gdzie WMS jest oferowany do strefy cyfrowe]. (weryfikacja,  inwentaryzacja,

jako indywidualny modut, ktéry
bedzie miat mozliwosc¢ integra-

relokacja, kompletacja, wyda-
nie) zaktualizuje stany maga-

cji z pozostatymi rozwigzaniami

danego producenta, tworzac bardziej ztozony sys-
tem zarzadzania firma jakim jest ERP - system za-
rzadzania przedsiebiorstwem, ang. Enterprise reso-
urce planning). Innym rozwigzaniem oferowanym
przez softwarehouse’y jest zaimplementowanie
modutu magazynowego jako dodatek do innego
modutu i stworzenie bardziej kompleksowego roz-
wigzania. Dlatego inaczej musimy spojrze¢ na ta-
kie rozwigzania, bedac matym lokalnym sklepem,
gdzie najbardziej bedzie nas interesowato rozwia-
zanie proste i kompleksowe, w ktorym za pomoca
jednego systemu bedziemy w stanie zarzadzac
nasza dziatalnoscia. Z innej strony podejdzie tutaj
preznie rozwijajaca sie firma, ktora wybierajac dane
rozwigzanie powinna bra¢ pod uwage jak najwigk-
szg mozliwos¢ rozbudowy samego systemu CRM

zynowe, stworzy odpowiednie
dokumenty. Operacje wykonujemy raz, a wszystkie
powigzane kroki wykonuja sie automatycznie.

29



» Kod Bizne

Alek<andra Kieca

:;L'-"
na

»

WIEDZA

Kod kreskowy to graficzne przedstawienie okre-
Slonej informacji za pomoca ciemnych i jasnych
paskow w réznych szerokosciach, ustalonych wg
przyjetych regut. Systemy kodoéw kreskowych po-
magaja firmom i organizacjom $ledzi¢ produkty,
ceny i poziomy zapasow. Zastosowanie systemow
kodoéw kreskowych zrewolucjonizowato zarzadza-
nie, co doprowadzito do niesamowitego wzrostu
produktywnosci i wydajnosci. Poczatkowo kody
sktadaty sie z podstawowych, czarnych linii, ktére
mozna byto odczyta¢ tylko za pomoca specjalnie
zaprojektowanych skaneréw. Jednak obecnie kody
kreskowe majg wiele ksztattow i rozmiaréw oraz
szerokg game wzordw, a wiele z nich mozna nawet
odczytac za pomoca telefonow komorkowych i in-
nych urzadzen.

Rodzaje kodéw kreskowych

Istnieja dwa rodzaje kodow kreskowych: 1D i 2D.
Najbardziej popularna forma koddéw jednowymia-
rowych jest liniowy kod kreskowy EAN -13. Sktada
sie z dwoch czesci: kodu kreskowego i 12-cyfrowe-
go numeru. Pierwsze 2 lub 3 cyfry obejmuje kod da-
nego kraju, w ktérym towar zostat zarejestrowany.
Kazdy kraj ma przypisane do siebie cyfry, np. liczba
590 oznacza iz dany produkt zostat zarejestrowany
w polskiej organizacji GS1. Nastepne 4 cyfry kodu
kreskowego to numer identyfikacyjny producen-
ta. Kolejne pie¢ cyfr to unikalny numer produktu.
Ostatnia liczba jest cyfrg kontrolng, ktéra umozli-
wia skanerowi okreslenie, czy kod kreskowy zostat
zeskanowany poprawnie. Liniowy kod kreskowy
zazwyczaj zawiera wszelkiego rodzaju informacje
tekstowe. Do zalet stosowania koddéw 1D zaliczamy
tatwos¢ zastosowania oraz mozliwos¢ odczytu za
pomoca dowolnego czytnika. Minusem kodow Li-
nearnych jest mniejsze zageszczenie informacji na
stosunkowo wiekszej powierzchni kodu. Kody 1D
wystarczg, gdy w gre wchodzi ewidencja zwyktych
Srodkow trwatych. Do koddéw jednowymiarowych
zaliczamy rowniez:

» EAN-8, posiada 7 cyfr danych i 1 cyfre kontro-
na. Sprawdza sie w opakowaniach o duzych
wymiarach.

e Code 39, sktada sie z 5 czarnych paskow
i 4 biatych. Ze wzgledu na niewielki obszar za-
pisu, code 39 nie jest stosowany na matych
produktach.

« Code 128, sktada sie z 11 czarnych i biatych
kresek. Zaleta tego typu kodu jest mozliwosc¢
umieszczenia duzej ilosci danych na stosunko-
wym matym obszarze.

e |TF-14, zbudowany jest z 14 cyfr dziesietnych,
a kazda cyfra sktada sie z pieciu paskow. Kod
ITF-14 wykorzystuje sie do kodowania opako-
wan zbiorczych.

Kod kreskowy 2D jest bardziej ztozony i moze za-
wierac¢ wiecej informacji: cene, ilosc, adres inter-
netowy lub obraz. Rozwdj kodu kreskowego 2D
znacznie rozszerzyt zastosowanie kodow kresko-
wych. Obecnie, kody 2D zawierajg wiecej informagji
o danym produkcie przy wykorzystaniu mniejszej
powierzchni oraz sa tatwe do odczytania przez
konsumentow (np. przez telefony komarkowe).
Jednym z kluczowych elementow jest wieksza
odpornosc kodu na uszkodzenia. Przy stosowaniu
tego typu kodu niezbedny jest zakup czytnika 2D.
Nalezy rozwazyc stosowania kodow 2D w przypad-
ku ewidencji mniejszych przedmiotow lub gdy wy-
stepuja dtugie numery ewidencyjne. Ze wzgledu
na budowe i stopient wykorzystywania wyrézniamy
kilka koddw dwuwymiarowych:

« DataMatrix, zbudowany z kwadratowych mo-
dutéw wewnatrz wzorca wyszukiwania. Ten
typ kodu mozna odczyta¢ nawet, gdy jego po-
wierzchnia ulegnie uszkodzeniu.

« Kod QR, jeden z najczesciej uzywanych kodow
2D. QR umozliwia kodowanie znakow z najroz-
niejszych alfabetow.

« Aztec Code, gtownym rdzeniem kodu jest czar-
na kropka, umieszczona w kwadratowej po-
wierzchni.

Jak dziata kod kreskowy?

Kody kreskowe dziatajg dzieki wspotpracy kodu
kreskowego i skanera, ktory moze odczytac symbo-
le i przeksztatcic je w przydatne informacje, czesto
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informacje o pochodzeniu, cenie, typie i lokalizacji
przedmiotu. Skaner odczytuje kod kreskowy i au-
tomatycznie wprowadza zapisane w nim informa-
cje do systemu, czesto do bazy danych. W czasie
odczytu kodu skaner emituje wigzke lasera, znaj-
dujacy sie w nim czujnik wykrywa swiatto odbite
i generuje sygnat. Standardowe czytniki kodow jed-
nowymiarowych nie sa jednak przystosowane do
interpretacji kodéw 2D. Do odczytu koddw dwuwy-
miarowych wykorzystuje sie tzw. imagery. Imagery
to skanery koddw 2D, ktore interpretuja informacje
zawarte rowniez w kodach jednowymiarowych. Gdy
w gre wchodzi skanowanie kodoéw w ilosciach hur-
towych, niezbedne jest uzycie specjalistycznego
sprzetu. Aby kod identyfikowat dany produkt zgod-
nie z obowigzujacymi normami, nalezy za pomoca
weryfikatora sprawdzi¢ kod pod katem poprawno-
$ci i zgodnosci ze standardami I1SO.

Kody 1D

KODY LINIOWE

EAN 8 _

CODE 39

CODE 128

IFT-14 o

Drukowanie kodéw kreskowych

W przypadku samodzielnego drukowania kodow
kreskowych, zalecana jest drukarka etykiet. Wazna
kwestig jest réwniez materiat, na ktérym bedzie
drukowany kod kreskowy oraz technika drukowa-
nia. Wtasne kody mozna stosowac¢ w oznaczeniu
wtasnych produktow, miejsc w magazynie, doku-
mentéw magazynowych oraz handlowych, zapi-
sywanie informacji o swoich produktach i firmie
w kodzie QR. Gdy mamy do czynienia z duzymi
wolumenami, warto zdecydowac sie na firme, kto-
ra profesjonalnie zajmuje sie drukiem hurtowym.
W momencie wysytania produktow na zewnatrz
firmy, istnieje wymog zgtoszenia kodu kreskowego
do nadrzednej instytucji w celu sprawdzenia zgod-
nosci z obowigzujgcymi standardami. Przy druko-
waniu kodow kreskowych nalezy zwrdéci¢ uwage

Kody 2D

KODY DWUWYMIAROWE

i
HE DATA MATRIX

KOD QR

AZTEC CODE

na czytelnos¢ kodu, podtoze na ktérym bedzie
umieszczony kod oraz wielkos$¢ naktadu.

Jak system kodéw kreskowych pomaga
firmom w biznesie?

W jaki sposob kody kreskowe moga wptynac na
wyniki Twojej firmy? Scisle mowiac, to nie istnie-
nie samych kodoéw kreskowych pomaga firmom
oszczedzad i zarabiac wiecej; to systemy za nimi
stojgce. Zaletami stosowania kodoéw kresowych
jest doktadne wprowadzanie, zapisywanie i prze-
twarzanie danych oraz oszczednos$¢ kosztow
zarzadzania zasobami. Technologia kodow kre-
skowych pozwala na monitorowanie transakcji,
prowadzenie ewidencji zasobow firmy, nadzoro-
wanie i przyspieszenie procesow, monitorowanie
produkcji, szybszy czas reakcji na nizszy stan ma-
gazynowy. Identyfikacja produktowa za pomoca
kodow minimalizuje liczbe pomytek, optymalizuje
wydatki zwigzane z obrotem towarow. Niezaleznie

» WIEDZA

od tego, czy produkujesz i sprzedajesz produkty
fizyczne, potrzebujesz wiedzie¢ gdzie znajduje sie
dany kolektor lub akurat przeprowadzasz inwenta-
ryzacje - etykietowanie i $ledzenie zasobow za po-
moca koddw kreskowych moze zaoszczedzi¢ czas
i pienigdze Twojej firmy. Qy
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Jak nie dac zrobic sie w konia,
czyli parametry baterii

Magdalena Bira

Trudno w dobie tak rozwinietej elektroniki wyobrazic sobie funkcjonowanie

w Zyciu prywatnym jak i zawodowym bez sprzetow, ktore nas otaczajq tak jak:
telefony, laptopy, elektronarzedzia, odkurzacze, drony, a nawet samochody. Dla lepszej
wizualizacji zapraszam do obejrzenia jednego z wielu filmow post-apokaliptycznych.
Wiele urzgdzen jest zasilanych przez baterie czy akumulatory, a czym one sq?
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Bateria czy Akumulator?

Oba sa urzadzeniami stuzacymi do magazynowania
energii elektrycznej i przystosowane do oddawa-
nia tej energii w bezpieczny sposéb. Zbudowane sa
z ogniwa lub zestawu pojedynczych ogniw elektrycz-
nych. Ponizej ich krotka charakterystyka.

Bateria (np. znany nam paluszek), ktéra jest ni-
czym innym jak ogniwem pierwotnym, jednokrot-
nego uzytku, czyli po roztadowaniu nie mamy
mozliwosci jej ponownego natadowania.

Akumulator (np. powerbank), to ogniwo lub ze-
staw ogniw galwanicznych, tzw. wtérnych, ktore sg
wielokrotnego uzytku. Mozna tadowac i roztado-
wywac je wielokrotnie.

0Od zaby do baterii?

Ogniwa pierwotne sg niczym innym jak bateria,
ktorg znamy i w swoich domach mamy. A ich hi-
storia zaczyna sie w roku 1786, kiedy to bolonski fi-
zyk Luigi Galvani odkrywa, ze po dotknieciu dwdch
roznych metali, miesnie zaby kurczg sie. Po uda-
nym eksperymencie stwierdzit, ze zjawisko to jest
spowodowane elektrycznoscig samego organizmu.
Innymi stowy, w ciele zwierzat miaty istniec¢ tadunki
elektryczne. Teza ta okazata sie niestety mylna, ale
stata sie poczatkiem kolejnych badan juz samego
Alessandro Volta, ktéry to wysnut zatozenie, ze
to nie organizm a metale wytwarzajg prad. W ten
oto sposob Volt opisat obwdd elektryczny, a tak-
ze stworzyt tzw. ‘Stos Volty’. Byty to utozone na
przemian monety z dwdch roznych metali (cynk
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i mied?), ktére zostaty zatopione w roztworze
z kwasu siarkowego. | byt to prototyp znanej nam
obecnie baterii.

Z biegiem lat technologia baterii alkalicznych sta-
ta sie bardziej wydajna i powstaty rézne rodzaje
baterii zaprojektowane specjalnie do roznych za-
stosowan i zalezne od charakterystyki urzadzen.
Akumulatory rowniez przeszty dtuga droge. Kon-
strukcje litowo-jonowe i hybrydowe niklowo-me-
talowe zaczety stopniowo wypiera¢ akumulatory
niklowo-kadmowe.

Dlaczego baterie litowo-jonowe?

Przyjmuije sie, ze baterie litowo-jonowe majg o ok 70-
80% lepsze wtasciwosci magazynujace niz baterie
wykonane z wykorzystaniem ogniw niklowo-wodo-
rowych. Sg lzejsze, charakteryzujg sie niska szkodli-
woscig dla srodowiska, wolniejszym samoroztado-
waniem. Dodatkowo baterie Li-ion nie pogarszajg
swoich parametrow, jesli zostang ponownie nata-
dowane nim ulegna catkowitemu roztadowaniu. Ich
stosunek wagi do uzyskiwanej pojemnosci (gestosc
energetyczna) jest imponujacy. Czas pracy akumula-
tora litowo-jonowego jest zalezny od dwadch warto-
Sci: pojemnosci i zuzycia energii. Pojemnos¢ w przy-
padku baterii Li-ion wyrazamy najczesciej w mAh
i w przypadku kazdej baterii ich zywotnos¢ zalezy od
wielu czynnikow takich, jak uzycie procesora, jasnosc¢
ekranu, korzystanie z internetu, odpalonych aplika-
cji na urzadzeniu, temperatury, w ktérej urzadzenia
dziata, poprawnosci uzytkowania i wieku samego
urzadzenia.

Bardzo czestym przypadkiem jest sytuacja, w ktorej
majac identyczne akumulatory, jeden bedzie pra-
cowac tylko 1,5 roku, a w drugi nawet 5 lat. Krotszy
zywot baterii bardzo czesto wynika z nieodpowied-
niego korzystania. Najbardziej szkodliwym btedem,
jaki mozna popetnic jest doprowadzenie do gtebo-
kiego roztadowania po przez wytadowanie do 0%
i pozostawienie go w tym stanie przez dtuzszy czas.
Nalezy takze pamietac, ze akumulator litowo-jo-
nowy traci tadunek takze w spoczynku. Podzespoty
zawarte w nim rowniez zuzywajg energie. Wazne
jest, aby nie przechowywac go po zupetnym rozta-
dowaniu, poniewaz ogniwa w nim zawarte wéwczas
ulegaja degradacji, co powoduje mniejszg zywot-
nos¢ akumulatora.

Powerbank

Wezmy na przyktad Powerbank. Fabryczna pojem-
nos¢ maksymalna na poziomie np. 5000 mAh po
roku uzytkowania moze byc¢ juz kilkanascie procent
nizsza. To, jak bardzo sie zmniejszy pojemnosc za-
lezy przede wszystkim od
tego jak go uzywamy i w
jakich warunkach.

Na powerbank moze de-
struktywnie dziata¢ wy-
stawienie go na wysokg
lub bardzo niskg tem-
perature, nieprawidtowe
uzytkowanie. To co row-
niez ma wptyw na zywot-
nos¢ to jakos¢ ogniwa.
Przecietny uzytkownik nie zna tajnikéw ich budo-
wy, parametréw i zasad wyboru wysokiej jakosci.
Wykorzystuja to nieuczciwi producenci. Takie ogni-
wa moga miec¢ zanieczyszczony elektrolit, nieréw-
nomierng jego warstwe, niedomknieta puszke po-
wodujgcg wycieki. Co skutkowa¢ moze niestabilng
praca, moze sie przegrzewac, traci¢ pojemnosc,
czy posiada¢ wewnetrzne zwarcie, ktdre moze wy-
wotac¢ pozar. Lepszej jakosci ogniwa przedtuza zy-
wotnos¢ akumulatora i jego wydajnosc. W zalezno-
$ci od kazdego z tych warunkow czas pracy moze
sie diametralnie réznic.
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Na rynku bardzo tatwo pasc¢ ofiarg nieuczciwych
sprzedawcow, ktérzy sprzedajac przez Internet
maty, w atrakcyjnej cenie, powerbank o deklarowa-
nej pojemnosci, jak sie okazuje pdzniej, znacznie
wyzszej, niz pojemnos¢ rzeczywista. Nalezy byc
czujnym i pamigta¢ o tym, ze powerbank Li-ion
jest zbudowany z ogniw potgczonych szeregowo
i jesli chcemy miec¢ powerbank wiekszej pojemno-
$ci, tym samym ogniw musi by¢ wiecej i co za tym
idzie bedzie on réwniez wiekszy i drozszy.

Biorac pod uwage powyzsze informacje dotycza-
ce pojemnosci, zywotnosci, poprawnym sposobie
uzytkowania akumulatora, wadze i cenie, nalezy
pamieta¢ jeszcze o jednej wartosdci, ktéra jest dla
nas niezbedna w wyborze odpowiedniego power-
banku - to energia dostepna z powerbanku (Wh
lub mWh). Ta jednostka mowi jak duzo energii po-
siada powerbank. Niestety nie kazdy producent nas
o tej wartosci poinformuje.

Otoz wiele osob szukajacych powerbanku dla sie-
bie kieruje sie tylko wysoka wartoscia pojemno-
$ci ogniw: np. 10 000 mAh i jego cena, ktdra przy
mniejszym napieciu sumarycznym (V) jest dosy¢
atrakcyjna. Rowniez w podobnej cenie mozemy
mie¢ powerbank o pojemnosci 5000 mAh. Ale
wieksza pojemnos¢ nie zawsze oznacza wieksza
energia dostepna z akumulatora. To dopiero zna-
jac konfiguracje ogniw daje nam peten obraz jaka
wartoscia energetyczna dysponuje powebank.

Amper jest taka jednostka ktora okresla swego
rodzaju llos¢ / Czas, Volt jest jednostka ktora
okresla Szybkos¢. Zatem Volt * Amper = Szyb-
kos¢ * 1los¢ / Czas. No i mamy tak zwane waty.
Kazda bateria lub akumulator sktada sie z jed-
nego lub wiecej ogniw. Dzieki temu otrzymuje
sie potrzebne napiecie zasilania.

Zostanmy przy powerbanku i zmierzmy ich jed-
nostke energii przy:

a) 10000 mAh o napieciu 3,6 V oraz
b) 10 000 mAh o napieciu 12,6 Vi
¢) 5000 mAh o napieciu 12,6 V

Postugujac sie ponizszym réwnaniem:
mAh * napigcie (V) =wynik : 1000 = pojemnos¢ Wh

a) 10000 * 3,6 = 36000
36000 : 1000 = 36 Wh

b) 10000 * 12,6 = 126 000
126 000 : 1000 = 126 Wh

c) 5000 * 12,6 = 63000
63000 : 1000 = 63 Wh

| ktéry powerbank jest bardziej wydajny?

Patrzac na powyzsze przyktady pojemnosci przy
réoznym napieciu mozemy jasno stwierdzic, ze nie
pojemnos¢ liczona w mAh jest tu najistotniejsza,
tylko napiecie jakie dany akumulator posiada. | od
tego tak naprawde zalezy wydajnos¢ wybranego
powerbanku.

Jesli bedziemy pamieta¢ o tych kilku zasadach
dobrego uzytkowania sprzetu, jestesmy w stanie
kupic¢ najodpowiedniejszy powerbank czy inny po-
trzebny nam akumulator, dobrany do naszych po-
trzeb i cieszy¢ sie nim przed dtugi czas.

Tego Wam zyczel

Y

Biznes

,Sama wiedza nie wystarczy, trzeba jeszcze umiec jg stosowac’

J.W. Goethe

4




» Kod Biznesu ¢ Nr 1

Wielka
ukladanka

Jestesmy blisko naszych klientéw

oraz ich celéw. Staramy sie by¢

godnymi zaufania przewodnikami

po cyfrowym swiecie oraz

ambasadorami innowacji z duszq

i kreatywnosciq na najwyzszym poziomie.
Bohaterowie naszych historii sq najwazniejsi.

Karolina Krupa
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W czym tkwi problem?

Nie tak dawno firma produkujaca puzzle zgtosita
sie do nas z wyzwaniem w obszarze innowacji dla
swojego przedsiebiorstwa. Ponizej przedstawiamy
szerzej ten aspekt.

Klient miat potrzebe dostosowania systemow we-
wnetrznych do produkcji oraz zamowien klientéw.
Uzywana strona internetowa charakteryzowata sie
skomplikowanym wygladem, przez co uzytkownicy
spedzali duzo czasu nad wyborem cenowym oraz
produktowym odpowiednich dla siebie puzzli. Do-
datkowo celem zmian byto usprawnienie pracy
zespotu, dotyczace realizacji zamowien klientow
oraz zadbania o wtasciwy i terminowy proces pro-
dukcji. Jedna z rzeczy do usprawnienia byta tez
integracja z systemami kurieréw oraz marketpla-
ce’'m, za posrednictwem ktorego sptywata naj-
wieksza liczba zamowien.
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Co zrobilismy, aby poméc?

Po pierwsze, realizacji kazdego przedsiewziecia po-
maga doktadne zrozumienie potrzeby oraz namie-
rzenie problemu. Wspdlnie z klientem dotozylismy
wszelkich staran, aby zapoznac sie ze specyfika
ich firmy oraz toczacych sie procesow. Nastepnie
przeanalizowalismy dostepne narzedzia oraz za-
chowania branzy, w ktorej dziata klient. Dzieki bli-
skiej wspotpracy ustalilismy plan na wykreowanie
odpowiednich rozwigzan.

Umozliwienie zarzadzania sprzedaza, o

® Co wzielismy na cel?

o Wykonanie sklepu internetowego
zgodnie ze specyficznymi wymaganiami
klienta - poznanie specyfiki
sprzedawanych produktow pozwolito
nam na zaprojektowanie unikalnego
rozwigzania dla klientow docelowych

- kupujacych puzzle. Co w efekcie
przektada sie na sprawnos¢ zakupu oraz
efektywnosc sktadania zamowien.

o Zbudowanie panelu administracyjnego
dla teamu firmy tak, aby korzystanie

z niego byto tatwe, intuicyjne i odcigzato
maksymalnie prace, ktére dotychczas byty
czasochtonne.

produkcja oraz obstuga posprzedazowa
z jednego miejsca. Dzieki integragji

z systemami przewoznikéw oraz
platforma typu marketplace - jest to
jak najbardziej osiggalne.

Grande finale

Wkrotce pokazemy sSwiatu internetowemu zupet-
nie nowy, intuicyjny sklep w ktorym kazdy z nas be-

Raporty i statystyki aby bez o
spedzania wielu godzin, sprawnie
zarzadzic dziataniami marketingowo-
sprzedazowymi przy odpowiedniej
promocji produktow.

dzie mégt zamowic¢ puzzle, na szczegoélne okazje/
bez okazji, dostownie w 5 minut! Team, dla ktérego
pracowalisSmy otrzyma jedno rozwiazanie, za po-
moca ktérego przyspieszy swojg prace, skupi sie
na kliencie docelowym, a produkcja bedzie szybsza
i tatwiejsza.

W efekcie koncowym uformowalismy o
ogdlne zatozenia projektu, liste
niezbednych funkcjonalnosci oraz
historie uzytkownika.

Cel, ktéry nam przyswiecat to stworzenie systemu,
ktory zaspokoi potrzeby firmy i przyczyni sie do jej
wzrostu na arenie produktéw personalizowanych.
Klienci docelowi, tatwos¢ w obstudze systemu,
dbatos¢ o szczegoty i wplecenie funkcjonalnosci
na najwyzszym poziomie to podstawowe rzeczy,
o ktore dbalismy od samego poczatku. Dzieki
temu nasi Bohaterowie moga spokojnie planowa¢
przysztos¢ i zadbac o to, co dla nich najwazniejsze
- zadowolenie klienta. %
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Jedna noga w przemysle 4.0

czyli ,turboprocesowanie

PRl

A |

Turbojulita to serwis specjalizujqcy sie w naprawach turbosprezarek

i regeneracji filtrow czgstek statych. Na rynku motoryzacyjnym dziatajq
nieprzerwanie od 2000 roku. Sq najwiekszq firmgq ze swojej branzy

i podbijajg Europe. Spotkalismy sie pewnego dnia, ponad rok temu,

by omdéwic¢ zmiany, ktdre przyczyniq sie do wzrostu firmy

i zwiekszenia satysfakcji pracownikow.

Karolina Krupa

Rozmyslania o pudetkach

Kazda branza cechuje sie pewnymi typowymi dla
siebie procesami, w tym obiegiem dokumentdw.
To jednak nie oznacza, ze gotowe na rynku roz-
wigzania zaspokoja specyficzne potrzeby zespo-
téw pracujacych w jednej firmie, na wspolny cel.
Czesto procesy biznesowe rdznig sie od siebie.
Stad moze sie zdarzyc, ze 85% proceséw bizneso-
wych moze by¢ zinformatyzowane poprzez zakup
gotowego rozwigzania z rynku, a pozostatymi 15%
proceséw nalezy zaopiekowad sie indywidualnie
poprzez zbudowanie rozwigzan, ktore dobudo-
wuje sie do zakupionego ,pudetka”. Jesli te 15%

-

niezaopiekowanych procesow stanowlig te kluczo-
we w firmie, generujace najwieksze przychody lub
najistotniejsze z punktu widzenia“€zasu pracy — to
jest to temat do priorytetyzaeji wymagan.

Potrzebe mozna zaspokoic¢ a problem
rozwigzac¢. Nigdy odwrotnie...

Turbojulita<’po analizie procesow biz‘hesovvych
zachodzacych wewnatrz oraz omowieniu z nami
mozliwosci technologicznych zdecydowata sie na
zbudowanie rozwigzania typu ERP‘i WMS z dodat-
kowymi modutami, ktore na dany moment byty
wazne z perspektywy kosztow'i pracy.

»
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Taka decyzja oznacza rozpoczecie procesu digita-
lizacji firmy, wykonaniu pierwszego kroku w strone
Przemystu 4.0 i prawdziwej rewolucji. Czas na in-
nowacje z uktonem i odejsciem w cien dtugopisu
i kartki papieru.

Case study, czyli co byto potrzebne i jak

odpowiedzielismy

o

« Wiedzielismy, ze dotychczasowy system
informatyczny to gtownie system ksiegowy.
Dane sa przetwarzane przez firme
zewnetrzna dlatego ten element musiat
zostac i stanowic trzon systemu.

« Dla zaspokojenia potrzeb pracy magazynu,
zaproponowalismy zakup gotowego systemu
WAPROmag.

« Aby wykluczyc¢ btedy produkcyjne oraz
podniesc jakosc oferowanych produktéw
zaproponowalismy urzadzenia i system
dokumentacji fotograficznej towaréw
wysytanych do klientow.

 Potrzebne byto narzedzie, utatwiajgce
planowanie produkcji poprzez raportowanie
jej etapow i mierzenie czasow.

o

Powyzsze kluczowe wymagania zostaty opraco-
wane, a zbudowany system zarzadzania danymi
dopracowalismy wraz z pracownikami poszczegol-
nych obszaréw, ktore on obejmowat. Dzieki goto-
wemu rozwigzaniu, ktére wystarczyto zakupic oraz
dobudowa niezbednych modutéw pozwolita na
zaoszczedzenie czasu i pieniedzy na etapie wytwa-
rzania i wdrazania oprogramowania.

Od dnia, w ktérym sie spotkaliSmy do petnego
wdrozenia minat rok. Pogratulowac nalezy postawy
pracownikéw, ktérzy do systemu weszli juz pierw-
szego dnia, gdy byt on dostepny. Praca zespotowa
oraz poczucie potrzeby zmian u pracownikow po-
mogty w rewolucji firmy i pozwolity na efektywne
przyswojenie wielkich zmian w obrebie organizacji.
Na pochwate zastuguje réwniez postawa klienta —
‘fair play’ w stosunku, do swoich klientow. Dbatos¢
o detale przy turbinach to podstawa Stad eli-
minacja reklamacji, ktére nie sg skutkiem wadliwej

produkcji a jedynie efektem walki klientow o nieza-
sadne roszczenia, Poprzez wdrozenie dokumenta-
cji zdjeciowej wszystkich przesytek wychodzacych,
firma byta pewna swego a klient, jeszcze zanim
otrzymat swoj produkt, mogt go obejrze¢ w wirtu-
alnej galerii.

Udato sie:

o

» Zautomatyzowac i uspojnic procesy,

« Zrezygnowac w duzej mierze z kartek
i dtugopisow,

 Raportowac etapy produkgji, w tym
wyposazy¢ kluczowe stanowiska
w urzgdzenia mobilne,

» Zwiekszy¢ doktadnos¢ czasowa dla odpraw
transportowych — wysytki do klientow,

e Zminimalizowac koszty reklamacji
rozpatrzonych na korzysc klienta,

» Zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy zespotu

o Turbojulity,

Co nam pomogto we wspétpracy?

Mielismy te okazje, by pokaza¢ zespotowi Turbo-
julity jak wyglada praca i systemy w naszej firmie
PDAgroup. Pod naszym dachem wykonujemy po-
dobne procesy: serwis, magazynowanie, produkcje,
wysytki do klientéw. To pozwolito nam pokazac sie
od strony oséb, ktdre znaja specyfike podobnego
modus operandi a takze przekonac Turbo Team do
tego, ze nie boimy sie wyzwan & Gramy o podob-
ne cele i przyswiecaja nam podobne wartosci. Kon-
centrujemy sie na zadowoleniu naszych klientow.

Gramy dalej

W PDAgroup wiemy, ze nie ma rzeczy niemozliwych
a ludzie sg najwazniejsi. Dlatego bardzo nam mito
wspotpracowac  przy  kolejnych
wyzwaniach klientéw, ktorych juz
poznalismy. Niebawem bedziemy
mogli pochwali¢ sie kolejnym,
przetomowym w skali kraju i Euro-
py, projektem
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— ,pik pik” i zrobione!

Od wielu lat gtownym standardem wykorzystywanym do kontroli towaréw
sq kody kreskowe - wprowadzone z symbologiq UPC i Code39 i obecnie
najbardziej rozpowszechnione na rynku konsumenckim poprzez kody EAN,
z kodami 2D bedgcymi ich uzupetnieniem. Spotkamy je na praktycznie
kazdym elemencie taricucha dostaw dla dowolnych produktéw -

od batonikdw;, przez lekarstwa, az po podzespoty na liniach

produkcji samochodow czy maszyn przemystowych.

Grzmistaw Krassowski

» BIZNES

Jednak pomimo swojego popularnego zastosowa-
nia, z catg pewnoscia kody kreskowe nie sg pozba-
wione wad — koniecznos¢ fizycznego dostepu do
kazdej etykiety w celu zeskanowania, ograniczo-
ny zasieg skanowania, czy podatnosc¢ na zuzycie
to tylko czes¢ z nich. Nasuwa sie zatem pytanie,
czy starego standardu kodu kreskowego nie moz-
na zastapi¢ czyms nowym - otéz mozna. Jedna
z propozycji technologii, ktora w wielu wypadkach
z powodzeniem moze zastapi¢ standardowe ety-
kiety jest technologia RFID.

Co to jest i jak to dziata?

RFID (ang. Radio Frequency ldentification) pole-
ga, w telegraficznym skrocie, na odczytywaniu da-
nych z tzw. tagéw za pomoca fal radiowych. Tak
jak przy kodach kreskowych, system opiera sie na
dwoch elementach: nosniku informacji, czyli tagu,
umieszczonym na produkcie, oraz narzedziu do
odczytywania tej informacji, czyli antenie.

Same tagi moga wystepowac jako pasywne lub ak-
tywne — zaleznie od tego, czy posiadaja wewnetrzne
zrédto zasilania i nadajg sygnat radiowy, czy tylko
go odbieraja. W wiekszosci zastosowan, ktore stuza
jako alternatywa dla kodow kreskowych, bedziemy
postugiwac sie tagami pasywnymi, ale rodzajow ta-
goéw wewnatrz tego podziatu znajdziemy oczywiscie

TECHNOLOGIA

RFID

o wiele wiecej — tagi pomiaru temperatury, wilgot-
nosci, tagi elastyczne czy wzmocnione — zawsze jed-
nak ich konstrukcje mozemy sprowadzi¢ do wktadki,
zawierajgcej microchip i antene, zatopionej w ety-
kiecie, plastiku czy innym materiale, lub wszytej
w metke odziezowa. Standardowy tag RFID pozwala
na przechowywanie do 2KB danych — to zdecydo-
wanie wiecej niz przecietne kody 2D, ktorych gtéwna
zaleta jest wtasnie wieksza ,,pojemnosc¢”.

Drugi element, czyli antena, rowniez moze wyste-
powac w wielu formach — najczesciej jako urzadze-
nie stacjonarne (np. w ladzie sklepowej) lub termi-
nal mobilny na wyposazeniu pracownika.

Odpowiednio dobierajac te dwa elementy do wy-
magan, warunkéw Srodowiskowych oraz rodzaju
towarow i charakterystyki pracy i spinajac je razem
za posrednictwem dedykowanego oprogramowa-
nia, otrzymujemy rozwigzanie, ktére moze okazac
sie powaznym konkurentem starych koddw kresko-
wych, czy nawet kodow 2D.

Jednak myslac o oparciu pracy swojej firmy na
technologii RFID nalezy przeanalizowac¢ wiele
aspektéw — ponizsze zestawienie charakterystyki
tej technologii powinno w pewnym stopniu rozja-
$ni¢ temat odczytu radiowego i nakresli¢ mozliwo-
Sci jego zastosowania.

UZYCIE NOSNIKA DANYCH
TRWALOSE NOSNKON
5POs0B SKANOMAN
SKANOWANIE NOSNIKOW
szrBosC oocanTu KRESKOWE

KODY

WYZSZY KOSZT WDROZENIA KOSZTY WDROZENIA

KONIECZNA SPECJALISTYCZNA WIEDZA EATWOSC WDROZENIA —
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Jestem najlepszy!!!

Zalet RFID jest wiele — Pierwsza z nich jest gi-
gantyczna oszczednos¢ czasu wzgledem kodow
kreskowych, widoczna wyraznie na przyktadzie
wspomnianej juz wczesniej mozliwosc¢ skanowa-
nia towarow bez fizycznego dostepu do etykiety.
Wyobrazmy sobie sklep odziezowy, gdzie raz w se-
zonie nalezy przeprowadzi¢ inwentaryzacje. Do tej
pory, przyjmujac, ze kazdy towar (np. koszula) na
wieszaku jest opatrzony metka z kodem kresko-
wym, pracownik musi dla kazdego rodzaju towa-
ru (danego modelu w danej kolorystyce i danym
rozmiarze) zeskanowac jeden kod, przeliczy¢ ilos¢
i wprowadzi¢ ja poprzez interfejs terminala. Ten
sam proces nalezy powtorzy¢ dla kazdego kolej-
nego rozmiaru, modelu, wreszcie dla kazdego wie-
szaka. Technologia radiowa pozwala ten proces
uproscic¢ i przyspieszy¢, gdyz skanujac zbiorczo,
w utamku sekundy zwracany jest ogoélny stan
wszystkich towardw znajdujacych sie w polu odczy-
tu. Nawet przy powtorzeniu tej czynnosci dla kaz-
dego obszaru w sklepie, czas inwentaryzacji mozna
skroci¢ — z dni do maksymalnie paru godzin.

Kolejnym z plusow, ktore mozemy zauwazyc, jest
mozliwos¢ kontroli towarow ,na biezaco”. Tak jak
dla linii produkeyjnych czy kompletacyjnych mo-
zemy wyposazy¢ sie w skanery stacjonarne, jak
i anteny RFiD, ktore mogg zosta¢ zamontowane
na state. Anteny zamontowane np. pod sklepowym
sufitem moga w trybie ciggtym zbiera¢ informacje
ze wszystkich tagow znajdujacych sie w ich zasie-
gu. Tym sposobem mozemy uzyskac petng kontro-
le nad biezacym stanem produktow w przestrzeni
sklepowej i w tatwiejszy sposob dbac o to, aby pe-
ten asortyment byt dostepny dla klientow w kazdym
momencie, w miejscu, w ktérym sie go spodziewaja.

Sledzenie produktow na sklepowych potkach ab-
solutnie nie stanowi maksimum mozliwosci syste-
mow RFID — zastosowania moga by¢ tak przerozne,
jak tylko sprawnie mozna bedzie okresli¢ zapotrze-
bowanie i dobra¢ do niego odpowiednie rozwia-
zanie. Przyktadem elastycznosci w tym wypadku
moze by¢ rozwigzanie wspomagajace zapewnienie
bezpieczenstwa pracownikéw i pojazdéw na pla-
cach budowy czy w kopalniach - wyposazajac per-
sonel, pojazdy, czy srodki trwate w tagi, oraz umiej-

» BIZNES

scawiajac bramki antenowe w przejsciach miedzy
kluczowymi strefami danej infrastruktury. W do-
wolnym momencie bedziemy wiedzie¢, czy nasze
zasoby sg prawidtowo rozdysponowane lub, co jest
o wiele wazniejsze, czy w przypadku ewakuacji nikt
nie pozostat w strefie zagrozenia.

Kolejnym ciekawym zastosowaniem technologii
RFID jest sledzenie drobnej aparatury medycznej
w salach operacyjnych - skalpel czy kleszcze moz-
na oznaczy¢ delikatnym i sterylnym tagiem, ktory
pozwoli upewnic sie, ze kazdy uzyty podczas opera-
cji przedmiot zostanie w prawidtowy sposob zutyli-
zowany lub przekazany do sterylizacji w autoklawie,
a w skrajnych przypadkach, ze w ciele pacjenta nie
pozostata zadna ,pamiatka” po wizycie w szpitalu.

Jednak ideaty nie istnieja...

Niestety nie ma rozwigzan idealnych i w petni
pozbawionych wad, i doktadnie tak jest rowniez
w przypadku RFID.

Pomimo generalnej wygody i znacznej oszczed-
nosci czasu przy korzystaniu z tagow, elemen-
tem, ktory dziata na niekorzys¢ RFiD jest cena. Dla
wielu przedsiebiorstw (jak np. dla wspomnianych
wczesniej szpitali) wygoda i bezpieczenstwo beda
o wiele wazniejsze niz cena rozwigzania — jednak
dla wiekszosci firm, ktére wymagaja $ledzenia to-
waréw na kazdym etapie taricucha dostaw, opty-
malizacja kosztowa operacji pozostaje czesto prio-
rytetem. Przy wdrazaniu technologii RFID nalezy
pamieta¢ o kosztach eksploatacyjnych — najbar-
dziej znaczacy bedzie tutaj koszt samych tagow. Do
tej pory, firma decydujaca sie na zastapienie kodow
kreskowych przez odczyt radiowy, musi liczy¢ sie
z faktem, ze nawet przy masowym zaopatrzeniu,
w skali dtugoterminowej, koszt tagéw moze prze-
kracza¢ koszt standardowych samoprzylepnych
etykiet z kodem kreskowym nawet 10-krotnie.

Poza kosztem, duzym problemem pozostaja ogra-
niczenia technologiczne tego rozwigzania. Jak
wiadomo, fale radiowe podlegaja prawom fizyki
— przede wszystkim interferencji oraz ekranowa-

niu. Jezeli nasza firma zajmuje sie dostarczaniem
aluminiowych profili (np. do przewodoéw wentyla-
cyjnych) i musimy rozwigza¢ kwestie kontroli to-
warow w magazynie, to niestety RFID na samym
wstepie mozna skresli¢, gdyz fale radiowe nie beda
w stanie przedostac sie nawet przez cienka blache,
i w przypadku skanowania towaréw otrzymalibysmy
informacje tylko z tagéw znajdujacych sie na samym
wierzchu. Ograniczenia te sg zauwazalne takze
w mniej wymagajacych srodowiskach pracy, nawet
w takich, gdzie pozornie RFID rozwigzuje absolut-
nie wszystkie problemy - jak we wspomnianych
wczesniej sklepach odziezowych. WeZmy na przy-
ktad hipotetyczny stosik koszulek ztozonych w kost-
ke — jezeli dla kazdego produktu tag jest umiesz-
czony doktadnie w tym samym miejscu, istnieje
duza szansa, ze na potce tagi beda umiejscowione
zbyt gesto lub bedg sie praktycznie styka¢, co na
pewno wptynie na ich odczyt. W tym konkretnym
przyktadzie wystarczy troche inicjatywy pracownika,
ktory ,przeczesze” w trakcie skanowania caty sto-
sik i problem bedzie rozwigzany — niemniej jednak
nalezy miec taka ceche technologiczna na uwadze.

Ostatnig kwestiag, ktora nalezy przeanalizowac
i ktora poniekad moze byc postrzegana jako wada,
jest sama kwestia oznaczenia produktow. Jezeli
mamy sie¢ sklepow, w ktorych oferowane sg pro-
dukty od wielu producentéw, wytwarzane w osob-
nych jednostkach i dostarczane z réznych magazy-
néw, to kto bedzie odpowiedzialny za opatrzenie
tych produktéw tagami? Czy bedziemy w stanie
wymaoc na naszych dostawcach, aby kazdy produkt
byt tagowany, czy moze bedziemy musieli poniesc
to na wtasnych barkach?

Pomocna dtoni

Powyzsze za i przeciw moga by¢ trudne do zesta-
wienia bez dogtebnej znajomosci tematu. Nasi
specjalisci, we wspotpracy z renomowanymi produ-
centami sprzetu, w kompleksowy sposéb pomoga
Ci opracowac i wdrozy¢ najlepsza koncepcje, ktora
pozwoli zapewni¢ ptynng i bezproblemowa prace
w przedsiebiorstwie, doktadnie w takim zakresie,
w jakim tego oczekujesz.
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Maszjuz ERP...

icodalej?

« Czyintegracja ERPiCRM jest wazna?

Jak zaczqc wdrozenie CRM?
Transformacja biznesowa .

Karolina Krupa

Planowanie zasobow przedsiebiorstwa i zarza-
dzanie relacjami z klientami to dwa rézne modu-
ty wazne dla kazdej firmy, aby zmaksymalizowac
jej sukces. Oprogramowanie ERP obejmuje takie
procesy, jak zarzadzanie wewnetrzne, tworzenie
zamowien dla klientéw, zarzadzanie zapasami,
zasobami ludzkimi i ksiegowoscig, podczas gdy
CRM koncentruje sie na sprzedazy, marketingu
i obstudze klienta. Ogdlnie rzecz biorac, moduty
ERP i CRM oddzielnie pomagaja w ptynnym dziata-
niu, ale jesli sa zintegrowane, zapewniaja rowniez
dodatkowe korzysci. Potaczenie dwdch nie tylko
usprawni procesy, ale takze zwiekszy produktyw-
nosc w firmie. Efekt bedzie odczuwalny réwniez dla
Twoich klientow!

Symbioza systemoéw i jej profity

Integracja jest uznawana za zapewniajgca wyzszy
wskaznik sukcesu. Powody, ktore warto znac:

- tatwe zamodwienia i wycena dla klienta,

- wtasciwa oferta i zapasy,

« centralizacja kont,

« unikniecie powielania danych oraz podglad
danych w czasie rzeczywistym,

e pomaga prognozowac i zwiekszac
produktywnosc,

« ulepsza obstuge klienta i mobilnos¢
informaciji.

» BIZNES

Czy wdrozenie systemu CRM
zwigkszy sprzedaz?

Utozsamienie wdrozenia CRM z jednoczesnym
zwiekszeniem sprzedazy w ptytkim rozwazaniu
moze przynies¢ optakane skutki. Jesli kupujemy
system z tak sformutowanym celem, mozna te
transakcje przyréwnac¢ do zakupu pakietu Office.
Nie wystarczy pomyslec, ze ,fajnie go miec”, albo
»mie¢, poniewaz Pan Prezes nakazat”. Jezeli decy-
dujemy sie na CRM musimy zrozumie¢, co chcemy
usprawni¢ w obecnej firmie i w jaki sposob chce-
my to zrobic. By¢ swiadomym, w jaki sposéb ten
system sprawi, ze bedzie nam tatwiej, efektywniej,
z jednoczesnym zwiekszeniem zadowolenia na-
szych Klientow i ... Pracownikéw.

Mozemy $miato powiedziec, ze zwiekszenie sprze-
dazy jest wrecz efektem sprawnego wdrozenia
CRMu. Czy mozemy mie¢ 15 celéw stojacych za
wdrozeniem CRMu? Oczywiscie! Jest to po prostu
mozliwe - tym charakteryzuja sie systemy CRM.

Data mining i zarzadzanie
relacjami z Klientami

Zarzadzanie relacjami z klientami przy obecnym
rozwoju technologii, dostepie do hurtowni danych,
eksploracji danych oraz oprogramowaniach do za-
rzadzania kampaniami marketingowymi stato sie

PROCESY ZORIENTOWANE /,’,
NA KLIENTA /

MAKSYMALIZACJA ZYSKU ‘.”

NACISK NA OKAZJE
MARKETINGOWE

LEADY SPRZEDAZOWE

CRM *

ZADOWOLENIE

ULEPSZENIE
PROCESOW
BIZNESOWYCH

obszarem, w ktérym jako firma mozesz uzyskac
przewage konkurencyjna. Wystarczy odpowiedni
zmyst analityczny, przywddztwo lidera, wnioskowa-
nie i dziatanie zespotowe w organizacji.

CRM jest skutecznym narzedziem, dzieki ktoremu
podejmowanie proaktywnych decyzji, opartych
na wiedzy moze zaskutkowac nie tylko wzrostem
sprzedazy, ale rowniez transformacja biznesowa.

Od czego zaczac?

Zacznij od wymogow biznesowych, przejdz przez
wymogi funkcjonalne i niefunkcjonalne. Nadaj
priorytety. Brzmi prosto? Czasochtonnie? Nie wia-
domo z kim przysigsc¢ do brainstormingu?

Pomozemy &

Jezeli chcemy, aby CRM pokazywat historie kontak-
tu z klientem - to jest to wymog biznesowy nr 1.

Jezeli chcemy, zeby nasz system CRM przypominat
handlowcom o planowanych wizytach lub przygo-
towaniach do spotkania - to jest to wymaog funkcjo-
nalny do wymogu biznesowego nr 2. Jezeli handlo-
wiec ma przejs¢ w ciggu 5 sekund z powiadomienia
o kontakcie to przygotowania prospectu - to mamy
wymog niefunkcjonalny do naszego zdefiniowane-
go biznesowego wymogu.

. ERP

\\‘ FUNKCJE BACK-OFFICE'U

' OBNIZENIE KOSZTOW
i FUNKCJONOWANIA FIRMY

| ROZWGJ PRODUKTU

/" ULEPSZONE PROCESY
/ LOGISTYCZNE

a7



o

48

Jezeli chcemy widzie¢ statystyki zakupowe per
handlowiec, per klient, w konkretnych przedziatach
czasowych - kolejne wymogi biznesowe. Mozemy
potrzebowac réznych rzeczy: od planowania sprze-
dazy, po utrzymywanie relacji z klientem, up-sell,
x-sell, segmentacje klientow, komunikacje miedzy
nami, a klientem opartej na konkretnych zdarze-
niach...

Najwazniejsze, by uporzadkowac myslenie. Z pomo-
ca przychodzi nadanie priorytetow.

Przy burzy mozgéw moze powsta¢ nawet 100
punktow. W zwigzku z tym, ze nie wszystkie sa row-
nie wazne - to bytoby nieracjonalne - zastosujmy
metode priorytetyzowania projektu MoSCoW.

Banalnie prosta, utatwiajaca rozmyslanie o plano-
waniu, dajaca $wiatto na etapy prac... Ale najwaz-
niejsze, ze to ona moze efektywnie pomaoc nam na
trzymanie budzetu dla wdrozenia systemu w ryzach
(jako budowniczy systemdw IT wiemy, ze apetyt ro-
$nie w miare jedzenia &)

Zatem wymogi MUST - to te, ktére musza znalez¢
sie w systemie (inaczej wdrozenie bedzie bezcelo-
we). Wymogi SHOULD, ktdre to powinny sie znalez¢,
ale gdyby ich zabrato jako firma poradzimy sobie.

Wymogi COULD - mdwimy o nich wtedy, kiedy
dobrze by byto je miec, ale nie sg koniecznoscia.
| rownie wazne wymogi WANT, czyli mamy ich swia-
domos¢, teraz skupiamy sie na czyms innym, ale
W przysztosci chcemy je miec.

Takie ¢wiczenie pomoze nawet firmie odpowiada-
jacej na wyzwanie oszacowac koszty kazdej z faz
projektu.

Czy te wymogi sie zmieniajg wraz z fazami projek-
tu? Zdecydowanie tak. Po pierwszym wejsciu do
systemu, po pot roku od wejscia do systemu - praw-
dopodobienstwo jest niezwykle duze, zahaczajace
0 pewnos¢ co do tego faktu.

W poszukiwaniu idealnego systemu

Warto znalez¢ dobrego partnera. Zastanowic sie,
czy wolimy ogladac systemy i negocjowac z firma-
mi, ktére jedynie dopasuja rzeczy najbardziej pasu-
jace do ich systemu, czy spotkamy sie z ludzmi, kté-
rzy obiektywnie ustala rzeczy najlepsze dla naszej
firmy - out-of-the-box.

Skoro mamy swiadomos¢ jak powinien dziata¢ nasz
system - wybierzmy wykonawce, ktory zbuduje rze-
czy wtasciwe dla nas. System moze by¢ uszyty na

miare, a firma nie musi pakowac sie w ,,pudetko”
(tutaj: rozwigzanie pudetkowe, ktére moze pozo-
stawia¢ smugi poprzez brak zatroszczenia sie o po-
szczegolne obszary dziatalnosci firmy).

Najlepiej, abys nie utracit swojego zaprojektowane-
go, unikalnego dla branzy procesu sprzedazy wraz
z wdrozeniem systemu CRM. WezZ tez pod uwage
zmieniajace sie otoczenie biznesowe firmy, zmiany
prawne, czy tez ewolucje procesow, ktére to moga
wywrzed koniecznosc rozwoju, rozbudowy, czy inte-
gracji systemu. Dlatego warto miec¢ na uwadze nie
tylko dzien zakupu systemu, czy potrzeby biezace,
ale tez partnera IT, ktory odpowie na przyszte wy-
zwania.

Transformacja biznesowa

Czy wprowadzenie nowego systemu nie jest swo-
ista innowacja? Bez watpienia jest, dlatego war-
to mie¢ ambasadoréw innowacji przy sobie. Jesli
dziat, ktorego owa transformacja dotyka, bedzie
poinformowany o niej w dniu wdrozenia - nie ko-
niecznie spotka sie z aprobata. Co to oznacza? Tyle,
ze przechodzenie przez proces wdrozenia w prace
na systemie moze okazac sie mozolne, powodowac
problemy natury emocjonalnej i budzi¢ napiecia
w relacjach managerskich.

» BIZNES

Zatem co zrobic, aby poszto zwinnie? Zaangazuj
zespot. W duzej mierze mam na mysli ludzi ,,od
biznesu”, przedstawiciela IT i ustal managera pro-
jektu. Dziat IT nie moze sam wprowadzi¢ systemu
CRM, zwtaszcza gdy w jego sktad wchodzi jeden
informatyk. Tak samo jak nieefektywnym bedzie
wprowadzenie systemu w efekcie rozkazu Prezesa,
bez udziatu uzytkownikow.

Najwiekszg wartos¢ przynosi wspoétpraca i ko-
munikacja. Mamy usprawniac procesy biznesowe?
Chcemy pokona¢ konkurencje? Poprawi¢ komfort
pracy handlowcow? Wprowadzi¢ strategie sprzeda-
zy oparta na relacjach z klientami? Spraw, aby to
zespoty dziatow odpowiedzialnych za zadania obej-
mujgce wymogi biznesowe zostaty zaangazowane
w projekt. Tak, aby cztonkowie tych zespotéw mogli
uczestniczyc w etapie produkcji systemu, fazach te-
stéw i rekomendowaniu usprawnier. System zatem
nalezec bedzie do ludzi. Do ich sposobu pracy.

Zatem zamiast dopasowywac system do kartek
i arkuszy kalkulacyjnych, narzucac¢ technologie
z gory - wprowadzmy innowacje, ktorej efektem be-
dzie usprawnienie procesow, funkcjonowanie firmy
i zwigkszenie zadowolenia uzytkownikéw. Niech
takie wdrozenie bedzie poczatkiem chocby nowej

strategii. &%
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ERP. Planowaniezasobow . *
| -~ dwiele wiecej

Co to jest ERP? Wedtug angielskiej n-azwy(Ehterprise,RéééUrce Planning)
jest to oprogramowanie do planowania zasobow przedsiebiorstwa.
Sama nazwa nie oddaje jednak petnejuzytecznoscisystemu ERP.

Jakub Kwiatkowski

» BIZNES

W krotkim opisie jest to spojny system do zarza-
dzania wszystkimi procesami w firmie. Najczesciej
sktada sie z wielu modutéw, ktorych funkcjonal-
nos¢ pozwala na zarzadzanie réznymi obszarami
dziatalnosci, na przyktad:

» Handel, zarzadzanie zamowieniami,
dostawami, relacjami z klientami
 Planowanie i zarzadzanie produkcja
» Planowanie i zarzadzanie zasobami ludzkimi

» Ksiegowosc oraz finanse

 Zarzadzanie magazynem

« Sledzenie tarcucha dostaw

» Komunikacja wewnetrzna

 Zarzadzanie flota pojazddw, salami
konferencyjnymi

» Raportowanie

Zalety korzystania z systemu ERP
Niewatplivg zaleta korzystania z jednego sys-

temu, a nie z wielu mniejszych programow, jest
spojnosc i wymiana danych na

W trakcie rozwoju firmy potrzebujemy czesto mo-
dyfikowac¢ procesy czy doktadac nowe. Dzieki temu,
ze mamy wszystko zaprogramowane w jednej spoj-
nej aplikacji, proces jego rozbudowy jest utatwiony,
a zmian dokonujemy tylko w jednym organizmie.
Systemy ERP w wiekszosci tworzone sg w sposob
modutowy, nasze przedsiebiorstwo jest w stanie
wybra¢ odpowiedni zestaw funkcjonalnosci.

Wdrozenie - czy zawsze jest
drogie i czasochtonne?

Czesto tak jest, a nie zawsze tak by¢ musi. Jako, ze
nasz nowy system ma odpowiadac za zarzadzanie
cata firma, to jest duzy i skomplikowany. Posiada
wiele modutéw oraz bardzo rozbudowang baze
danych. Aby wdrozy¢ taki system, musimy czesto
przygotowac cata firme w tym samym czasie, co
oznacza wiele pracy i zmiany przyzwyczajen dla
obecnych uzytkownikéw. W przypadku btednie
wykonanej analizy przedwdrozeniowej podczas
uruchamiania systemu i rozpoczecia na nim pra-

cy, moze dochodzi¢ do wielu

poziomie jednej aplikacji. Dzie-
ki temu nie musimy sie martwic
0 to, aby w poszczegolnych

Sam koszt wdrozenia

btedow i problemdw, co w skraj-
nym przypadku grozi paralizem
firmy, badz przerwaniem wdro-

procesach dane byty w jaki$ iutrzymaniajednolitego zenia systemu.

sposob importowane do innych
programoéw. Dla oséb korzy-

srodowiska jest nizszy

Mozna wdraza¢ nowy system

stajagcych z systemu jednoli- mZJakbys,m)./mlell kawatkami. Firmy, ktore obec-
to$¢ sprawia, ze uzytkownicy zarzgdzac wieloma nie korzystaja z wielu réznych
z wieksza tatwoscig poruszaja systemami systemow moga wdrazac zinte-
sie po systemie. Natomiast dla jednoczes’nie. growane oprogramowanie eta-

kadry zarzadzajacej ogromna

pami, np. dziatami firmy. Dzieki

zaletg sg rozbudowane syste-
my raportowe oraz statystyk,
gdyz mamy mozliwos¢ analizy danych odpowia-
dajacych za catg firme. Co wiecej wiekszosc tych
danych jest ze soba skorelowanych, wiec mozna
generowac¢ bardzo doktadne raporty, ktérych nie
moglibysmy wyciagnac, jezeli pracowalibysmy na
wielu mniejszych systemach.

Sam koszt wdrozenia i utrzymania jednolitego sro-
dowiska jest nizszy niz jakbysmy mieli zarzadzac
wieloma systemami jednoczesnie.

temu ograniczamy znacznie
jednoczesne obcigzenie wszyst-
kich pracownikéw. Kluczowe jest réwniez doko-
nanie audytu przedwdrozeniowego ktéry zapewni
nam doktadne przygotowanie procesu uruchomie-
nia systemu.

Bardzo wazne jest réwniez, jeszcze przed urucho-
mieniem catego systemu, zestawienie srodowiska
testowego. Na takim ,placu boju” uzytkownicy
moga wczesniej oswoic¢ sie z systemem, zoba-
czy¢ jak dziata i nauczy¢ sie pracy na nim. Dzieki
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temu kazdy moze przekaza¢ swoje uwagi i wdro-
zy¢ je do systemu przed tym jak zacznie dziata¢
produkcyjnie. Warto taki system zostawi¢ réwniez
juz po uruchomieniu catego systemu, dzieki cze-
mu mozemy na nim testowa¢ nowe moduty, zmia-
ny w konfiguracji procesow czy wykorzysta¢ go do
szkolenia uzytkownikow. Aby system testowy byt
w petni funkcjonalny, warto aby pracowat na bliz-
niaczej bazie danych, na ktorej pracuje firma, przez
to dane beda petni odzwierciedlaty prawdziwe zy-
cie przedsiebiorstwa.

Audyt przedwdrozeniowy - czym jest?

Z punktu widzenia procesu wdrozenia jest to klu-
czowy dokument okreslajacy wszystkie wymagania
jakie sg stawiane nowemu systemowi. Audyt ,roz-
pracowuje” wszystkie istniejgce

System pudetkowy,
czy tworzony na zamdwienie?

Kazde podejscie ma swoje wady i zalety. W przy-
padku rozwigzan gotowych, ,pudetkowych” mamy
dostep do sprawdzonego systemu, z ktérego ko-
rzysta wiele firm. Czesto jest on stale rozbudowa-
ny, aktualizowany przez producenta aby byt zawsze
aktualny wzgledem obowigzujacego prawa. Nie-
stety w takim przypadku procesy w naszej firmie
musza uwzglednia¢ mozliwosci systemu. Sprawia
to, ze to nasze przedsiebiorstwo czesto musi sie
dostosowac do aplikacji.

Przy budowie systemu na zamdéwienie mozemy do-
wolnie zaprogramowac kazdy proces, wiec to opro-
gramowanie dostosowuje sie do naszej firmy, a nie

na odwrot. W przysztosci taki

procesy w firmie na ich odpo-
wiednie procesy wewnatrz apli-
kacji. Powinien dotyczyc¢ kazde-
go obszaru dziatania instytucji,
gdyz wiele procesow jest po-
wigzanych pomiedzy réznymi
dziatami. Przy okazji tworzenia
takiego audytu warto zwrdécic¢
uwage na obecnie dziatajace

Optymalizujqc dziatanie
firmy jestesmy w stanie
zaoszczedzi¢ wiele czasu,
a wiec i pieniedzy.

system mozemy rozbudowywac
o dowolne moduty w ramach
zwiekszajacych sie potrzeb. Nie-
stety, budowa takiego systemu
na zamowienie czesto jest droz-
sza jak i dtuzsza, niz wdrozenie
czegos$ co istnieje. Ta droga jest
odpowiednia dla firm, ktore
maja na tyle indywidualne pro-

procesy, gdyz jest to doskonaty

moment na ich optymalizacje. Wiele firm nie zdaje
sobie sprawy jak ich dziatalnos$¢ wyglada z punk-
tu widzenia np. przeptywu dokumentéw w global-
nej skali. Optymalizujac dziatanie firmy jestesmy
w stanie zaoszczedzi¢ wiele czasu, a wiec i pienie-
dzy. Nie warto przenosic¢ btednie dziatajacych pro-
ceséw do nowego systemu, gdyz to tylko skopiuje
istniejacy btad.

Kto powinien przeprowadzi¢ taki audyt? Osoba,
ktora rozumie zaréwno biznes jak i jest biegta tech-
nologicznie, aby wiedziec jakie dane procesy da sie
scyfryzowad. Takg osobg jest analityk biznesowy,
ktory rozpisuje wszystkie zachodzace w przedsie-
biorstwie procesy. Czesto tez jest wspierany przez
analityka finansowego, gdyz przeprowadzenie ta-
kiego audytu jest dobrym momentem, aby prze-
Swietli¢ dziatanie catej firmy i jg zoptymalizowac.

cesy, ze ciezko bytoby znalez¢
na rynku gotowe rozwigzanie bez koniecznosci ro-
bienia rewolucji w firmie.

Istnieje jeszcze trzecia droga, ktdra taczy zalety
obu tych podejs¢ - rozwigzanie hybrydowe. Ozna-
cza ono, ze jako baze systemy wykorzystujemy jakis
istniejgcy system (gtownie tutaj wykorzystuje sie
systemy handlowe oraz ksiegowe). Sa to procesy
newralgiczne, jezeli chodzi o zmiennos¢ prawa
oraz o finanse firmy. Podstawa dziatania firmy jest
realizowana przez jeden program, natomiast pro-
ducent oprogramowania buduje oddzielng aplika-
cje, w petni szyta na miare, ktéra poprzez systemy
APl integruje sie z corowym oprogramowaniem.
W takim wypadku koszt stworzenia systemu réw-
niez ulega obnizeniu, gdyz bazujemy juz na wielu
dziatajacych w oprogramowaniu procesach.

» BIZNES

Trendy w systemach - chmura

Okreslenie ,chmury” stato sie od kilku lat bar-
dzo modne i bardzo wiele systemdw jest obecnie
udostepnianych jako ,w chmurze”. Program tak
okreslany daje dostep dla swoich uzytkownikow
najczesciej przez przegladarke internetowa w for-
mie aplikacji internetowej. Zainstalowany jest na
serwerze, do ktérego mozna miec¢ dostep z do-
wolnego miejsca na $wiecie, co w obecnym cza-
sie jest ogromna jego zaleta. Z takim dostepem,
osoby pracujace zdalnie moga wykonywac swoje
obowiazki na systemie tak jakby siedziaty za biur-
kiem w biurze. Dodatkowo takim mianem okresla
sie rowniez infrastrukture serwerowg na ktorej za-
instalowany jest ERP, z technicznego punktu wi-
dzenia jest to srodowisko serwerowe, ktore mozna
dowolnie skalowac, dodajac do instancji np. wiecej
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miejsca na dysku, podtaczajac kolejne procesory
czy dodawac pamie¢ RAM. Jest to bardzo istotne
z punktu widzenia sprawnego dziatania systemu
wraz z jego rozwojem, zwiekszaniem ilosci da-
nych, czy pracujacych w firmie osob. Dodatkowo
znacznie obniza koszty na poczatku uruchomienia,
gdyz wtedy czesto nie sg potrzebne duze zasoby,
a w przypadku podejscia, w ktorym kupujemy na
system oddzielng maszyne musielibysmy juz na
poczatkowym etapie zakupic¢ taki serwer aby jego
zasoby wystarczyty nam na wiele lat. Oprécz same-
go serwera mozemy wykupi¢ mata instalacje, na
ktorej mamy uruchomiony system testowy, ktory
pozwala nam testowac rozne wprowadzane roz-
wigzania, czy szkoli¢ uzytkownikdw.

Jak rozpoczaé przygotowania
do wyboru systemu?

Pierwszym krokiem, jaki nalezy
wykona¢, jest wstepna analiza
wymagan wobec systemu, nale-
7y stworzyc liste obszarow ktore
chcemy zinformatyzowac. Wazne
jest aby (poki co ogolnie) rozpi-
saC najwazniejsze procesy oraz
zaznaczy¢ te procesy, ktore sg
mocno indywidualne dla danego
przedsiebiorstwa. Warto réwniez
policzyc ilos¢ uzytkownikow, ktora
ma pracowac na nowym systemie.

Majac taki zestaw wymagan moz-
na przekazac je firmie, ktora zaj-
muje sie wdrozeniami systemow.
Na tej podstawie mozna dokona¢
wyboru systemu, wyboru sposobu
dziatania (stacjonarna, w chmu-
rze) oraz dokonac wstepnej wyce-
ny wdrozenia i utrzymania. Jezeli
przejdziemy ten wstepny proces,
czas na przeprowadzenie doktad-
nego audytu przedwdrozeniowe-
go co nam juz otwiera drzwi do
rozpoczecia prac nad wdrozeniem
srodowiska.
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Pierwsza rewolucja technologiczna
to niezmiennie wynalezienie
pierwszych narzedzi oraz kota,
ktdre pozwolity gatunkowi

Homo sapiens na ewolucje

w kierunku istot rozumnych.

(R)ewolucja technologiczna
- jedyna stalg jest zmiennosc

54

Wielki skok

W erze nowozytnej wynalezienie druku pozwolito
na powielanie informacji i dzielenie sie nimi, co
zaowocowato wielkim postepem w rozpowszech-
nieniu wiedzy, do tej pory dostepnej tylko dla nie-
licznych wybrancow. A za wiedza kroczyta praktyka,
ktora sprawita, ze ludzkos¢ wykonata wielki skok
naprzéd ku nowoczesnosci. Jednak symbolem
zdecydowanego przyspieszenia rozwoju naszej
cywilizacji sg cztery rewolucje: Wielka Rewolucja
przemystowa (1770-1829), rewolucja kolejowa
(1830-1873), rewolucja stali, elektrycznosci i prze-
mystu ciezkiego (1875-1918) oraz rewolucja ropy,
samochoddéw i masowej produkcji (1908-1974).
Zmiany, jakie nastagpity na przestrzeni 300 lat
nadaty niespotykana do tej pory dynamike rozwoju
cywilizacyjnego, spotecznego i technologicznego.

Wiktoria Kasprzyk

Szybko, szybciej, najszybciej

Miara tempa rozwoju technologicznego jest szyb-
kosc oraz koszt przesytania informacji. Ekonomisci
oszacowali, ze w czasach antycznych predkos¢
przekazywania informacji wynosita 1,6 km/h, lecz
po zaledwie kilku wiekach, predkosc przesytu in-
formacji zwiekszyta sie i wynosita 46 dni pomie-
dzy Indiami a Londynem, aby stolica Imperium
dowiedziata sie o buncie zotnierzy indyjskich (po-
nad 6500 km), a Times dostarczyt informacje o
$mierci Lincolna na Stary Lad w 13 dni. Rok po
tym zdarzeniu transatlantyczne potaczenie te-
lefoniczne skrdcito predkos¢ wymiany informaciji
pomiedzy Nowym Jorkiem, a Londynem do kilku
minut. Gdy Abraham Lincoln zostat prezydentem
Stanéw Zjednoczonych, informacja o tym fakcie w
kilku etapach trafita z Waszyngtonu do Fort Kearny
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w Kalifornii w tydzien i siedemnascie godzin. Przeka-
zywana byta telegrafem oraz transportem konnym
(ponad 2000 km). Koszt 14 gramo-
wego listu wynidst 5 dolardw, czyli
pieciodniowa dniowke. Rozbudo-
wanie infrastruktury telegraficznej
pdzniej telefonicznej, a takze roz-
woj kolei oraz transportu samo-
chodowego i wreszcie lotniczego,
skrocit czas oraz zredukowat kosz-
ty przesytu informacji oraz byt ka-
talizatorem zmian spoteczno-go-
spodarczych nowozytnego $wiata.

Od lat 80-tych jestesmy swiadkami kolejnej, chy-
ba najbardziej spektakularnej, rewolucji cyfrowej.
Wraz z wynalezieniem komputera i poczty e-ma-
il przesyt i przetworzenie wielu informacji na raz,
skrocito czas przekazania informacji oraz reakcji na
nig do kilku sekund, a rozwdj Internetu sprawit, ze
dostep do wielu danych mozliwy jest od reki.

Zmiany, zmiany, zmiany

Wszystkie wspomniane wielkie zmiany miaty prze-
ogromny wptyw na funkcjonowanie gospodarki
lokalnej i $wiatowej, oraz na poszczegdlne branze
i pojedyncze dziatalnosci gospodarcze. Oczywiscie
nalezy wzig¢ pod uwage, ze na tempo zmian miata
wptyw sytuacja polityczna, przemiany spoteczne
i wiele innych czynnikéw, ale smiem twierdzi¢, ze
informacja stata na poczatku wszystkich przemian.

Poczatek 21 wieku to wielka rewolucja cyfrowa, kto-
rej tempo w ostatnich latach wzrasta geometrycz-
nie. Rozwoj automatyzacji produk-
cji oraz stopniowy udziat sztucznej
inteligencji w procesach bizneso-
wych, nadaty niespotykana dotad
predkos¢ zmian gospodarczych
oraz spotecznych. Poszczegdlne
rewolucje technologiczne miaty
wptyw na znikanie pewnych branz
oraz koniecznos¢ przekwalifikowa-
nia sie pracownikow. Aktualnie sami
obserwujemy jak w galopujacym
tempie zmienia sie Swiat biznesu.

»Na tym swiecie pewne s3a tylko $mierc¢
i podatki” ...i zmiana

Wybijajaca sie cecha przedsiebiorcy oraz pracow-
nika to nie tylko kompetencje w konkretnej branzy,
ale zdolnos$¢ uczenia sie przez cate zycie. Pokole-
nie naszych rodzicéw spedzato niekiedy cate zycie
zawodowe w jednym przedsiebiorstwie. Dzisiaj, aby
utrzymywac sie na powierzchni, trzeba stale po-
znawac nowe technologie, trendy zmian gospodar-
czych i odpowiednio na nie reagowac, bo nigdy nie
wiadomo kiedy bedzie trzeba sie przebranzowic.
Z racji znacznego przyspieszenia rozwoju gospo-
darczego wskutek rewolucji cyfrowej, nalezy trzy-
mac reke na pulsie nowych technologii, aby biznes,
ktory prowadzimy byt z przodu peletonu najlep-
szych firm w branzy.
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Nalezy pamietac, ze nowe technologie przyczynia-
ja sie nie tylko do otwarcia nowych $ciezek rozwoju
przedsiebiorstw i catych sektordéw, ale réwniez maja
wptyw spoteczny. Nisko wykwalifikowani pracowni-
cy linii produkeyjnych lub konfekeyjnych stopnio-
WO sa zastepowani robotami, nawet w obstudze
klienta wida¢ wyrazny trend uzywania sztucznej
inteligencji, tak samo w analityce biznesowej. Tak
raptowna zmiana przyczynia sie réwniez do pogte-
biania roznic spotecznych i gospodarczych pomig-
dzy krajami biednymi, a tymi najbogatszymi, co
jest zwigzane z nowymi technologiami w przemy-
$le, zarzadzaniu informacja, czy w stuzbie zdrowia
oraz w ogoéle w sposobie postrzegania technologii
jako wsparcia dla ludzkosci.

Nowy powdéd zmian pod mikroskopem...
elektronowym

Wydarzenia z poczatku tego roku

pokazaty jak w poszczegodlnych

krajach w rzeczywistosci wygla-

data gotowosc¢ radykalnej zmiany

trybu pracy czy nauki. Kraje do tej

pory uwazane za lideréw techno-

logicznych szybciej mogty pod-

nies¢ z kolan swoje gospodarki,

natomiast, nawet na przyktadzie

naszego kraju, bedacego pare

krokéw za liderami technologii,

odczuty lockdown zdecydowanie bardziej drastycz-
nie, a aktualnie zderzaja sie z druga fala epidemii
niepewne jutra. Lata zaniedban i niedoinwestowa-
nia stuzb publicznych w infrastrukture, inne sciezki
dziatania, spowodowaty paraliz takich sfer jak stuz-
ba sanitarna, stuzba zdrowia. Jednak nawet firmy
prywatne, uwazajace sie za lideréw nowoczesnych
rozwigzan teleinformatycznych, zostaty zaskoczo-
ne nowymi realiami, ktdre spadty z dnia na dzien,
chociazby w kwestii organizacji pracy zdalnej.

Wszyscy decydenci polskiej gospodarki mowili
o0 potrzebie rozwoju technologicznego i wykazywali
kolejne sukcesy w jej rozwoju, jednak jak przyszedt
dzieri préby, nie potrafity poradzi¢ sobie z najprost-
szymi operacjami zdalnymi. Okazato sie, ze bez
zharmonizowanego programu rozwoju dla instytu-
cji publicznych, edukacji czy sektora prywatnego,
nie mozna od reki zmieni¢ sposobu funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw. Dodatkowo w czasie wzmo-
zonego stresu zwigzanego z zagrozeniem zdrowia
i zycia, a takze chaosu informacyjnego, wszelkie
dziatania podejmowane na ostatnig chwile byty
okupione bardzo wysokim kosztem ich wdrozenia.

W tym punkcie nalezy zastanowic sie, czy wspotpra-
ca na poziomie branzy, krajowym czy miedzynaro-
dowym, nie pozwolitaby opracowac¢ zréwnowazo-
nej strategii rozwoju technologicznego. Oczywiscie
pewnym jest, ze nie wszystkie
kraje bytyby zdolne do takiego
przedsiewziecia i z racji swoich im-
perialistycznych zapeddw bratyby
nadal udziat w swoistym wyscigu
zbrojen. Jednak nawet wspdtpraca
migdzynarodowa na szczeblu lo-
kalnym umozliwitaby opracowanie
pewnych wytycznych, ktére z jed-
nej strony nie hamowaty rozwoju,
a z drugiej uwzgledniaty gotowosc
i poziom zaawansowana zmian
technologicznych w poszczegdlnych krajach, co
zaowocowatoby kontrolg nad rewolucja informa-
tyczna i dodaty pewnych cech ewolucyjnych, co
jest znacznie mniej bolesne dla spoteczenstw i go-
spodarek.

Bez wzgledu na trendy oraz kierunek i tempo kolej-
nych zmian technologiczno-informatycznych, kaz-
dy przedsiebiorca oraz pracownik powinien zaak-
ceptowac jedyna statg we wspotczesnym swiecie,
czyli zmiennosc. Byc¢ jej swiadomym, podejmowac
konkretne dziatania, ktore zmniejszatyby negatyw-
ny jej wptyw na firme, branze, czy wreszcie zycie
osobiste.

Innowacje

Nie patrz w przesztosc - tam juz bytes i wszystko widziates.
Idz naprzdd. Tam bedzie ciekawiej.
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Oko na maga

W dzisiejszym swiecie wygrajq Ci,
ktorzy potrafig szybko dostosowac sie
do zmian. Udato sie to pewnej hurtowni
budowlanej. Przez wiele lat radzita
sobie dobrze w modelu sprzedazy
tradycyjnej. Sprawdzianem dla firmy
okazata sie swiatowa pandemia.
Sprzedaz w punkcie stacjonarnym
stata sie trudniejsza - trzeba byto
dostosowac sie do nowych warunkow.
Zdecydowano sie na otwarcie sklepu
internetowego i przeprowadzenie
promocji dla klientow detalicznych.
Skutek tej decyzji byt zaskakujgcy.
Wiele 0sob w tym czasie zdecydowato
sie przeprowadzi¢ remonty w domach.

Michat Jakébczak

Do sklepu wptywata duza liczba zamowien i firma
pierwszy raz musiata zmierzy¢ sie z kompletacja
zamowien na taka skale. Wyzwaniem dla firmy byta
takze liczba zwrotow, ktora w przypadku sprzeda-
7y internetowej jest norma. Zmiana sposobu pracy
i wdrozenie pracownikow zawsze wymaga czasu.
Firma pierwszy raz w historii swojej dziatalnosci
zamiast zaopatrywania sklepu, dostarczata za-
maowienia bezposrednio do klientéw. Kompletacja
oraz weryfikacja reklamacji i zwrotéw od klientow
wymagata kontroli. Pomimo mobilizacji catego
zespotu na poczatku dziatalnosci w nowej formie
zdarzaty sie pomytki. Pojawita sie koniecznosc reje-
stracji i sledzenia towaréw od momentu pojawienia
sie ich w magazynie az do wysytki do klientow. Zde-
cydowano sie na wdrozenie systemow wizyjnych do
rejestracji pracy magazynu.

Zastosowanie tego rozwigzania pozwolito skutecz-
niej kompletowa¢ zamdéwienia oraz weryfikowac
zwroty i reklamacje. Zaczeto gromadzic¢ oraz anali-
zowac dokumentacje foto i video. Poprzez integra-
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cje aplikacji z innymi syste- ‘“ cie doszto do uszkodzenia
mami do zarzadzania, firma R | : lub zaginiecia. Przekazanie
usprawnita procesy i zyskata ::;;w,,—‘ '3""&“ klientowi informacji o wysyt-

aplikaci

petng kontrole nad przepty-

Blat do pakowania

wem towaréw w magazynie. sintegrowang waga

Proyeisk do
wykorywania —
edjed

Praca z takim systemem za- it
Czyna sie juz na etapie przy- e
jecia towaru do magazynu.

Pracownik za pomoca skane-

ra kodow kreskowych rejestruje etykiety transpor-
towe. Znajduja sie na nich informacje niezbedne
do identyfikacji towaréw. W momencie skanowania
kodu towar jest automatycznie fotografowany i re-
jestrowany w aplikacji.

Kompletacja paczek w opisywanej hurtowni od-
bywa sie na stanowisku wyposazonym w kamere
wideo i fotokomarke, dzieki temu nagrywanie uru-
chamiane jest automatycznie. Proces rejestracji
video jest ciagty, a skompletowane zamdwienia
zostaja przypisane do konkretnego kodu kresko-
wego. W momencie skanowania kodu kreskowe-
go filmy przesytane sg do systemu wraz z danymi
potrzebnymi do identyfikacji. Kontrole nad masa
paczki zwieksza zintegrowanie wagi z blatem stotu.
Waga jest automatycznie przypisywana do paczki.
Dokumentacja wideo moze by¢ uzupetniona tez
o zdjecia wykonane w trakcie kompletacji. Skom-
pletowane w ten sposob zamdéwienie uzupetniane
jest o generowany przez system list przewozowy.
Do klienta wystana zostaje informacja o wysytce
paczki oraz galeria zdje¢ skompletowanego zamo-
wienia.

Wiele przedsiebiorstw zajmujacych sie detalicz-
na sprzedaza wysytkowa ma problem z weryfikacja
reklamacji. Zwtaszcza w przypadku matych czesci
ciezko jest jednoznacznie ocenic, w ktérym momen-

ce paczki wraz z galerig zdjec

skompletowanego ~ zamo-

T wienia juz na etapie wyjscia

l paczki z magazynu zmniej-

sza ryzyko naduzywania praw

e ™™ konsumenta.  Dostarczanie

klientowi informacji w ten

sposdb czesto wyprzedza zadawane pytania i wyklu-
cza reklamacje.

Gromadzenie dokumentacji foto i video paczek
wychodzacych z magazynu zmniejsza takze licz-
be reklamacji zgtaszanych przez firmy kurierskie.
Dokumentacja fotograficzna pomaga okresli¢, czy
paczka byta dobrze przygotowana do przewozu
i po czyjej stronie lezy wina za ewentualne uszko-
dzenie lub zaginiecie paczki.

Przedstawiane systemy rozwiazujg problemy po-
dobne do tych, z ktérymi na poczatku dziatalnosci
musiat zmierzy¢ sie nowopowstaty sklep interne-
towy. Pomagaja one zautomatyzowac caty proces
kompletacji i weryfikacji zwrotow.

Przy wdrazaniu nowych systeméw do firm mozna
spotkac sie z obawami dotyczacymi przystosowa-
nia ich do srodowiska pracy. Systemy wizyjne dzia-
taja w oparciu o aplikacje, ktora integruje sie z kaz-
dym dostepnym na rynku oprogramowaniem do
zarzadzania firma. Podstawa efektywnego wspot-
dziatania rozwigzan informatycznych jest wymiana
i wzajemne korzystanie z danych. Stworzone w ten
sposob srodowisko poprawia jakosc pracy i skraca
czas, ktéry pracownik musi poswigci¢ na komple-
tacje. Takie warunki zapewniaja systemy Photosta-
tion i WideoStation. Q‘f

N N N

zmniejszenie redukcja kosztow
obstugi posprzedazowej o 30%

ilosci reklamacji 0 25%

Zmniejszenie ilosci
reklamacji przewozowych o 90%
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SYSTEMY DEDYKOWANE
DO SPRZETOW AUTOID

Aleksandra Kiecana

proces cyfrowe] transformaq' ' A rotnic -

a tym samym zredukowaé koszty dziatania firmy, mezbedne ]est usprawmeme
kolejnych obszaréw. Systemy dedykowane dla sprzetow AutoID toMoweczesne
rozwigzania do zarzqdzania sprzedazq, produkcjg oraz gospodarkgmagazynowgq.
Dziatajg w oparciu o technologie automatycznej identyfikacji. Na rynku
dostepnych jest wiele systemow informatycznych, przeznaczonych do ewidencji.

W wyborze najlepszego z nich lezy kwestia dopasowania do specyfiki danej branzy.

» INNOWACJE

Systemy planowania zasobéw

WyobraZ sobie, ze zarzadzasz firma, gdzie kluczo-
we decyzje podejmowane sa na podstawie arkuszy
Excela, przeczuciach i domystach. Mimo potencja-
tu biznesowego, bolaczka polskich przedsiebiorstw
jest brak strategii rozwoju firmy i koncentracja na
dziataniach krétkoterminowych. Oczekiwanie na
pozytywny bieg wydarzen, moze okazac sie zgub-
ne, w chwili gdzie myslenie strategiczne zastepuja
ciagte proby skoordynowania dziatan. Gtéwne wy-
zwania przed ktorymi stoi wiekszosc zaktadow pro-
dukcyjnych:

« Brak zintegrowanych systemow produkcyjnych
i magazynowych.

« Utrudnione kompleksowe zarzadzanie
taricuchem dostaw.

« Praca na recznie tworzonych raportach
i analizach.

« Brak synchronizacji miedzy poszczegolnymi
dziatami w firmie.

« Utrudnione planowanie zasobow i przysztej
strategii przedsiebiorstwa.

 Problemy z pomiarem efektywnosci proceséw
produkcyjnych.

 Brak automatyzacji powtarzalnych dziatan.

Wszystkie powyzsze ograniczenia przyczyniaja sie
do nieefektywnego zarzadzania. Kluczem do zmia-
ny jest potaczenie proceséw firmy w jeden orga-
nizm, w oparciu o nowoczesne systemy planowania
zasobow. Przyktadem wdrozenia kompleksowego
systemu zarzadzania jest historia przedsiebiorstwa
produkujaca popularne na rynku europejskim sto-
dycze. Firma wczesniej pracowata na przestarza-
tych systemach, ktére nie nadgzaty za wzrostem
wytwarzanych wyrobow. Wdrozenie systemu do
zarzadzania zasobami przyniosto firmie znaczne
usprawnienie procesow produkcyjnych. Dostepne
moduty sprawiaja, ze obliczenie naktaddw zasobow
zajmuje kilkanascie minut. Informacje o kosztach
produkcji dostepne sa od reki. Dzieki dostepowi
do realnych danych, planowanie stato sie o wiele
efektywniejsze. Mozliwos$¢ nadzoru i raportowania
przebiegu operacji przyspiesza podejmowanie traf-

nych decyzji biznesowych. Z racji tego, ze sukcesem
firmy sa odpowiednio wywazone sktadniki, bardzo
wazny jest nadzor nad oznaczeniem pojemnikow
z potproduktami. Za pomoca kodow kreskowych
i mobilnych kolektorow danych, pracownicy iden-
tyfikuja odpowiednie sktadniki. Nastepnie, aby
zautomatyzowac proces uzyskiwania odpowied-
niej receptury, oprogramowanie jest zintegrowane
z waga i drukarkag etykiet. System czuwa nad ilo-
$cig dodawanych sktadnikow i reaguje w przypadku
niezgodnosci. Pozwala na identyfikacje numerow
pracownikéw, partii produktéw, surowcow i opako-
wan. W przypadku omawianej firmy bardzo wazna
jest $cista wspodtpraca miedzy dziatami produkgji
i magazynu. Wdrozenie systemu wptyneto na spdj-
nos¢ procesow miedzy dziatami, w tym automaty-
zacje dokumentow magazynowych i handlowych.
Biezgca kontrola standéw magazynowych oraz wy-
dan towaréw pozwolito na skrécenie czasu przy-
gotowania wysytek. Opisany przyktad pokazuje, ze
siegajac po gotowy i standardowy produkt mozna
rozbudowac cata infrastrukture przedsiebiorstwa.
Wdrozenie systemu spowodowato automatyzacje
i, co za tym idzie, przyspieszenie procesow.

Oprogramowania do inwentaryzacji

Ostatni kwartat roku to, zazwyczaj, ostatni dzwo-
nek na przeprowadzenie inwentaryzacji w swoim
magazynie. Jesli dobrze ja zaplanujesz, tatwiej po-
radzisz sobie z catg procedura. Do tego potrzebu-
jesz niezbednych narzedzi oraz programu do ewi-
dencji. W ten sposob inwentaryzacja nie bedzie juz
dla Ciebie uciazliwa i pracochtonna. Na rynku do-
stepnych jest wiele aplikacji do inwentaryzaciji, kto-
re pomoga sprawniej i efektywniej dokonac spisu
majatku. Mozliwosc¢ zautomatyzowania zmudnych
czynnosci okaze sie trafng inwestycja dla firm, kto-
re stoja przed podobnymi wyzwaniami. Program do
inwentaryzacji wraz z kolektorem danych i drukarkg
etykiet tworzy gotowe narzedzie do pracy. Korzy-
stanie z dedykowanych terminali mobilnych za-
pewni skuteczno$¢ ewidencji oraz komfort w czasie
uzytkowania. Przy wyborze odpowiedniej aplikacji
wazne jest to aby interfejs uzytkownika byt prosty,
intuicyjny, czytelny i przejrzysty, co maksymalnie
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upraszcza prace podczas ewidencji. Wdrazajac
u siebie program do inwentaryzacji zaoszczedzisz
nawet do 80% czasu przy przeprowadzaniu spisu
zasobow i tym samym pienigdze, ktore mozesz za-
inwestowac w rozwdj swojej firmy. Warto zastano-
wic sie nad przedstawionym rozwigzaniem, zwtasz-
cza kiedy potrzebujesz szybko oznakowac¢ wiele
przedmiotéw i przeprowadzi¢ kontrole majatku.
Wiecej na temat inwentaryzacji przeczytasz w arty-
kule ,Akcja inwentaryzacja”.

System Rejestracji Video Station
Chaos, tysigce walacych sie paczek, walka z cza-

sem — zazwyczaj taki obraz maluje sie wsrod kie-
rownikéw magazynow w trakcie

wane przez kamere wideo. W dalszej kolejnosci
do zamowienia dotgczony jest wygenerowany list
przewozowy. Dodatkowym utatwieniem catego
procesu wysytania towaréw stanowi wagowy sys-
tem kontroli towardw. Rozwigzanie to polega na
zintegrowaniu wagi z blatem stotu. Powierzchnia
blatu spetnia trzy rézne funkcje: pakowanie pacz-
ki, wazenie oraz owijanie w folie. Informacje o wa-
dze paczki wyswietlone sa w czasie rzeczywistym
w aplikacji, co pozwala na unikniecie przekrocze-
nia wagi. Kompatybilna budowa wagi pozwala na
przestawienie jej w dowolne miejsce. Dedykowana
aplikacja doskonale integruje sie ze stosowanym
juz w firmie systemem. Wiecej o Wideo Station do-
wiesz sie w artykule ,,Oko na magazyn”.

goracych sezonow zakupowych.
Zapanowanie nad kompletacja
ogromnej ilosci zamowien sta-
nowi wyzwanie dla wiekszosci

Dedykowana aplikacja

Aplikacja dla mobilnych
handlowcéw

Jest poczatek dnia, handlowiec

sklepow, dziatéw logistyki oraz doskonale integruje sie ze wtasnie rozpoczyna swoj dzier

firm kurierskich. Czy istnieje
uniwersalna metoda, dzieki kto-
remu proces wysytek stanie sie
zautomatyzowany? Na przykta-

stosowanym juz w firmie
systemem.

pracy. Przygotowujac sie do
wizyty u klienta, popijajac po-
ranna kawe przeglada liste za-
dan oraz notatki z poprzedniej

dzie dziatu logistycznego ser-
wisu sprzetow komputerowych,
ktora wdrozyta u siebie system dokumentacji wi-
deo, wysytane towary sa rejestrowane przy uzyciu
kamery. Rozwigzanie to pozwolito na eliminacje
bteddéw, wynikajace z recznego kompletowania za-
maowien. Dedykowany projekt Video Station naro-
dzit sie z potrzeby nabycia kontroli nad procesem
wysytek. PrzesledZzmy droge jaka pokonuje paczka
z zamowieniem, gdy dotrze juz na dziat logistyki.
Pierwszym punktem jest rejestracja towaru przy
uzyciu kamery wideo zintegrowanej z dedykowana
aplikacjg. Kamera uruchamia sie automatycznie,
przy uzyciu fotokomaorki. W momencie skanowania
kodu kreskowego, widniejagcego na paczce, naste-
puje przestanie informacji o zamoéwieniu do syste-
mu. Poszczegdlne rejestracje zamowien sg weryfi-
kowane i zapisywane w bazie danych. Rozwigzanie
to pozwala na szybki dostep do archiwizowanych
informacji. Nastepny krokiem jest uzupetnienie
dokumentacji o wysokiej jakosci zdjecia, wykony-

rozmowy. Przed wyruszeniem
w droge, za pomoca lokalizacji
GPS, planuje najkrotsza trase. W trakcie podrézy
aplikacja wysyta do zintegrowanego systemu in-
formacje na temat lokalizacji handlowca oraz re-
jestruje przebieg trasy. Bedac juz u klienta, przed-
stawiciel handlowy, dzieki szybkiemu dostepowi do
aktualnej bazy produktéw prezentuje oferte spe-
cjalna i przyjmuje zamowienie, ktéra btyskawicznie
pojawia sie w systemie. W trakcie spotkania, aby
zapamietac najwazniejsze informacje, tworzy no-
tatki gtosowe a przebieg spotkania dokumentuje
zdjeciami. Wszystko, czego potrzebuje wiedziec
o klientach i towarach znajduje za pomoca aplika-
cji. Pod koniec dnia przebiega wzrokiem po doko-
nanych transakcjach i dzieki dostepowi do raportow
planuje kolejna wizyte. Taki scenariusz przebiegu
wizyty jest mozliwy, dzieki spersonalizowanej apli-
kacji mobilnej dla handlowcow. Program stanowi
doskonate narzedzie do pracy w terenie. Umozliwia
btyskawiczny dostep do informacji oraz mozliwosc
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wydruku dokumentéw handlowych za pomoca
mobilnych drukarek. Dzieki dostepnym funkcjom,
handlowiec tworzy swoje wtasne, przenosne biuro.
System moze pracowac catkowicie niezaleznie lub
moze by¢ zintegrowany z dowolnym oprogramowa-
niem ksiegowo-magazynowym. Firmy ktdre zapew-
nity swoim przedstawicielom powyzsze mozliwo-
sci, przyczynity sie do poprawy

Systemy te dziatajg na zasadzie integracji rosnacej
ilosci danych oraz automatyzacji proceséw. Pro-
gramy oparte na technologii wypierajg czynnosci
manualne i powtarzalne. Obecnie tworzone syste-
my wykorzystujg m.in. rozszerzong rzeczywistosc.
Polegaja na obstugiwanie proceséw w oparciu
o informacje przekazywane przez specjalne oku-

lary. Duzym zainteresowaniem

efektywnosci ich pracy. System
pozwala réwniez kierownikom
dziatu sprzedazy na szczegoéto-

cieszg sie rozwigzania RFID.
Gtownymi zaletami tych sys-
teméw jest mozliwos¢ zapi-

wa kontrole dziatar mobilnych Dzieki dostepnym su wiekszej ilosci danych oraz
handlowcow i zlecanie im za- funkcjom, handlowiec odczyt informacji z odlegtosci
dan. Niejeden zawodowy han- tworzy swoje wlasne nawet z kilkunastu metrow.
dlowiec docenit mozliwosci de- przenos’ne biuro. ’ W niektorych przypadkach nie

dykowanej aplikacji. Dostepne
funkcje sg wciaz rozwijane, aby

jest konieczne wdrozenie catej
infrastruktury. Produkty RFID

w jak najlepszy sposob uproscic
prace handlowca.

Przysztos$c¢ rozwigzan AutolD

Dzieki odpowiednim systemom IT kadra kierowni-
cza moze sprawnie i btyskawicznie reagowac na
dynamiczne zmiany. Przysztoscig zarzadzania to
rozwigzania technologiczne z mobilnymi urzadze-
niami, wykorzystujace wspolna sie¢ informatyczna.

moga tworzy¢ z kodami kre-
skowymi doskonaty duet. Aby
w petni skorzysta¢ z dobrodziejstw jakie przynosi
technologia warto wgtebi¢ w temat rozwigzan IT
w przedsiebiorstwach. Decydujac sie na oprogra-
mowanie lub aplikacje do urzadzen AutolD, nale-
zy pamietac aby system byt zawsze dopasowany
przez specjalistow. Dzieki wykorzystaniu ich wiedzy
i mozliwosci bedziesz w stanie w petni skorzystac
z potencjatu systemow. Q}(
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DNA BIZNESU

- KOD DO SUKCESU

,Kreujemy przysztos¢ wraz z klientem.
Kluczowe jest dzielenie sie wiedzq

i doswiadczeniami, wtedy obie strony
sq zadowolone” - méwi Adam Kasprzyk,
zatozyciel firmy PDAserwis, specjalista

» INNOWACJE

W Jak w takim razie reagowac na zmiany,

aby méc prowadzi¢ dobry biznes?

W branzy, w ktérej dziatamy z PDAgroup sposobem
jest to, aby byc zawsze przy kliencie, kiedy on nas
potrzebuje, wyprzedza¢ jego potrzeby, doradzac
i wspiera¢. Takze doradza¢ naszym doswiadcze-
niem, ktérym dysponujemy z racji tego, ze wspot-
pracujemy z wieloma roznymi firmami i wypraco-
walismy juz wiele roznych rozwigzan. | czyms takim
dzieli¢ sie z klientem jest nieocenionym dobrem
i w ten sposéb mozna dbac o relacje.

B Innymi stowy —klient czuje sie zadowolony, kie-
dy ma taka ciagtos¢ dostarczanych informacji?
Nie do konca o to chodzi. Tutaj bardziej chodzi o to,
ze klient dostaje ,,paczke infor-

wisku i wtedy mozemy rozwija¢ firme. Kluczem do
tego jest zrozumienie, ze po pierwsze cztowiek sam
nie jest w stanie zrobic¢ wszystkiego, a po drugie, by¢
w stanie odda¢ decyzyjnos¢ pewnych obszaréw fir-
my innym osobom, bez préb bezustannej weryfikacji
stanu rzeczy - czy to jest dobrze wykonywane. Oczy-
wiscie pewien moment weryfikacji jak najbardziej jest
konieczny. Nie moze byc¢ takze sytuacji, ze kto$ po-
dejmuje decyzje, ale one i tak ,,odbijajg sie do mnie”.
Dla mnie najwazniejszym krokiem byto to, ze nie
wszystko moze opierac sie na mnie, tylko na zdrowej
strukturze w firmie, czyli na stworzeniu dziatu marke-
tingowego, serwisu, magazynu, wsparcia sprzedazy.

B Powiedziates, ze chodzi tez o to, aby ta de-
cyzyjnosc byta taka, ze kazdy

magcji”, ktora jest mu niezbedna
do podjecia decyzji w temacie,

w swojej dziedzinie, w swoim
dziale nie bedzie z kazda

w dziedzinie urzgdzen i technologii AutolD.

Martyna Kieliszek
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B Martyna Kieliszek: Prowadzisz firme juz niemal
15 lat. Czym, wedtug Ciebie, jest dobry biznes?
Adam Kasprzyk: Hmmm dobry biznes ma duzo
znaczen. To moze byc¢ biznes jednej transakgcji, ale
moze to byc tez cata branza, ktorg sie zajmujemy.
Dobry biznes to taki biznes, gdzie dwdch partne-
row widzi obopoélna korzys¢ w swoich dziataniach,
bazujac na wolnym rynku przy swobodzie wyboru.
Dla mnie, jako przedsiebiorcy dobry biznes to sy-
tuacja, w ktoérej klient jest zadowolony z naszego
doradztwa i ze swojego zakupu, a my tym samym
mozemy prowadzi¢ dziatalnosce, w ktérej sie spe-
cjalizujemy. Ale jak powiedziatem, dobry biznes
ma wiele znaczen i jest nim takze fakt, ze , stoimy

na wielu nogach”: serwis, wsparcie IT, sprzedaz -
to takie wielopoziomowe wsparcie klienta. | jesli
jedna z tych gatezi sie ostabia, to reszta ,ciggnie
do gory”. Wtedy jest to zdrowy biznes, samopo-
ziomujacy sie.

B Zatem dobry biznes to potaczenie wielu
obszaréw dziatania?

Tak, wtasnie z racji tego, ze nigdy nie mozemy wie-
dzie¢ co sie wydarzy. Chociazby w obecnych cza-
sach, kiedy wystepuje wiele czynnikéw, na ktore
nie mamy wptywu, tak jak wirus... Niektdre branze
tego nie przetrwajg i musimy zrozumiec, ze rzeczy
nieoczekiwane tez moga sie wydarzyc.

w ktérym my sie specjalizuje-
my. Rzeczywistosc jest taka, ze
nie kazdy kierownik magazynu
w danej firmie jest w stanie do-
Swiadczy¢ wszelkich problemow
kodow kreskowych, ,dotknac¢”
wszystkich rodzajow urzgdzen.
My te przyjemnos¢ mamy, po-
niewaz mamy do tego wszyst-

W branzy, w ktorej
dziatamy z PDAgroup
sposobem jest to, aby

by¢ zawsze przy kliencie,
kiedy on nas potrzebuje,
wyprzedzac jego
potrzeby, doradzac
i wspierac.

decyzjg wracat do Ciebie,

czy zatem mozna powiedzie¢,
ze Wasze relacje - szef

i podwtadni, opieraja sie

na wzajemnym zaufaniu?

Czy wzajemnym to ja nie wiem..
(Smiech) Ja do danej osoby
moge sie przekonac w przecia-
gu 3 tygodni, ale réwnie dobrze

kiego dostep. | my z mita checia

moge sie nie przekonac nigdy

dzielimy sie tymi doswiadcze-

niami z taka osoba, aby mogta podjac dobra decy-
zje. Tak samo w druga strone. My siedzac przy tych
czytnikach kodow kreskowych nie mamy doswiad-
czen problemow dnia codziennego, tak jak ma to
kierownik magazynu. Aczkolwiek dzieki temu, ze
jestesmy w kontakcie z wieloma takimi osobami,
one tez dziela sie z nami spostrzezeniami. Zatem
kluczowe jest dzielenie sie wiedzg i doswiadczenia-
mi, wtedy obie strony sg zadowolone.

B A z czym, wedtug Ciebie, wigze sie zarzadza-
nie catg organizacja? Ludzie, procesy, sprzedaz..
Przede wszystkim jest pewien etap w zyciu, w kto-
rym cztowiek zdaje sobie sprawe, ze nie jest w stanie
wszystkiego zrobi¢ sam. 24 godziny na dobe to za
mato. Trzeba znalez¢ odpowiednie osoby, z odpo-
wiednim doswiadczeniem na odpowiednim stano-

i mie¢ opinie o takiej osobie,
ze nie do korica nadaje sie na dane stanowisko.
Wiec 3 tygodnie to nie jest duzo, ale to nie chodzi
o0 czas, bo nie kazdemu jest dane bycie takg osoba
z prawidtowym zaufaniem, jakim ja moge ja darzyc.
| nie mowie tu o zaufaniu takim czysto ludzkim tyl-
ko o zaufaniu biznesowym. Tzn. widzac jej/ jego
decyzyjnosc i styl dziatania — na przestrzeni prak-
tycznie miesigca jestem w stanie zauwazyc, ze do
takiej osoby mozemy miec¢ petne zaufanie i oddac
»Kierownice w danym dziale”.

B A biorac pod uwage zmiany, zaréwno te zwig-
zane z nowymi technologiami jak i te z réznymi
sposobami zarzadzania - co myslisz o potrze-
bie rozwoju?

Hmmmm.. przede wszystkim zauwazytem, ze roz-
woj praktycznie zawsze jest stymulowany przez
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potrzeby klientow. | to nie jest tak, ze my wyciaga-
my gazete i patrzymy, ze wyszto nowe urzadzenie
z systemem Android, i ze to jest rozwoj, i ze teraz
bedziemy musieli korzystac z takich rozwigzan, bo
rozwoj nam to narzucit. To jest wtérne i to nie tak
dziata. Pierwotnie tworzy sie to w ten sposob, ze
jest problem, jest klient, jest zaufanie i jest wspol-
na chec dziatania i szukamy rozwigzania z klien-
tem, i to generuje rozwoj. | efektem tego rozwoju
na przyktad jest wprowadzenie znakowania kodem
kreskowym badz dwuwymiarowym, miejsc pale-
towych na posadzce farba, ktéra jest odporna na
cieranie. | to powstato z potrzeb klienta, a nie
z wyczytanych informacji sprzedazowych, ze teraz
taki produkt jest na topie i ze teraz bedziemy takie
rzeczy sprzedawac. To tak nie dziata.

My tez jestesmy firma nieza-

niejacych” to automatycznie tworzymy pewnego
rodzaju rozwdj i to taki rozwoj zdrowy, ze nie szu-
kamy , kwadratowych jajek”, nie wiedzac czy kto$
je kupi. Niektore firmy tak powstajg — maja pewien
pomyst, najpierw tworza produkt, ktéry bardzo cze-
sto tadnie wyglada, ale nie zawsze do czegos stuzy..
i na koncu moze uda sie go sprzedac.. - dla mnie
to jest zaprzeczenie rozwoju. Rozwaj taki zdrowy to
jest odpowiedz na potrzeby klienta. Co wiecej, taki
produkt badz rozwigzanie czy system, bedacy od-
powiedzig na rzeczywiste potrzeby - on sam siebie
broni, tzn. juz czesto pierwsze wdrozenie pokrywa
wszelkie koszty jego wytworzenia, co pokazuje jak
cenne jest to rozwigzanie.

B Czyli mozna powiedzie¢, ze warto
inwestowac w rozwdj?
Na pewno warto, tylko nie da

lezna, czyli nie sprzedajemy
np. urzadzen i rozwigzan jednej
firmy z okreslonego nowego
portfolio i to koniec. My dziata-
my troszeczke inaczej. My stu-
chamy klienta, staramy sie zro-
zumie¢ jego problem patrzac
W przesztos¢ oraz w rozwigza-
nia u innych klientéw i stara-
my sie pomoc temu klientowi.
Oferujemy palete rozwigzan
istniejacych, ktore spotkalismy,

Rozwadj to jest to,
co sie tu i teraz dzieje,
czego ludzie potrzebujq

[.]

sie tego stworzy¢ z dnia na
dzien... i powiedzie¢ sobie, ze
teraz bedziemy elastyczni.
To wymaga wielkich kosztéw,
przede wszystkim gotowej dru-
zyny, ktéra jest w stanie tez
w sposob otwarty, biznesowy
i liczac sie z kosztami myslec.
Trzeba tez pamieta¢, ze nie
wszystko zawsze pojdzie zgod-
nie z planem, wiec trzeba miec
jeszcze 2 dodatkowe solidne

ale jezeli to nie wystarcza, to z

klientem stwarzamy pewne rozwigzania od zera.
| tutaj takie rzeczy wielokrotnie wystepowaty. Tak
jak oznakowania maszyn tagami RFID — wszyst-
ko byto tworzone od poczatku dla klientéw, kto-
rzy nie byli w stanie znalez¢ na rynku istniejacych
narzedzi. Potem taki produkt gotowy, stworzony
z klientem, mozemy zaprezentowac innym fir-
mom i okazuje sie, ze czesto sg one zaintere-
sowane tego typu rozwigzaniami. Ja to traktuje
jako rozwoj naturalny - niedyktowany przez taka
sztuczng fantazje. Rozwdj to jest to, co sie tu i
teraz dzieje, czego ludzie potrzebuja, a tak na-
prawde to czego nie ma i musi by¢ wykreowane
nowe rozwigzanie. | jezeli pusci sie wodze fantazji
i otworzy budzet na realizacje projektéw ,nieist-

nogi, na ktorych sie stoi. Moga
by¢ projekty, ktére beda nieoptacalne, tez tego
typu projekty rozwojowe wymagaja naszego zaan-
gazowania u klienta. | klient za to zaangazowa-
nie, czesto podtroczne, nie ptaci ani ztotéwki, jest
to nasza inwestycja w relacje, w klienta, i w wiare,
7e ma to sens. Jest to o tyle budujace, ze klient
tez to widzi i wspolnie, ze tak powiem, zaczynamy
inwestowac potem w dany projekt.

B Wiec biznes jest nieroztacznie zwigzany

z ryzykiem i zaufaniem?

Tak. Ale stawiajgc na jedng karte i wiedzac, ze ma
sie ze soba grupe ludzi, ktorzy s w stanie optymal-
nie rozwigzywac pewne problemy i znajdowac roz-
wigzania problemow, ktérych nie przewidzielismy,
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to majac taki zespot i do tego dziatajac sprawnie
w pozostatych obszarach firmy, takie projekty roz-
wojowe sa tylko czysta przyjemnoscia.

B A czy kiedys byto tatwiej prowadzi¢ biznes?
Mowie tu o poczatkach Ciebie na rynku jako
przedsigebiorcy.

B A jak od tego czasu, od poczatku PDAserwis

zmieniata sie branza AutolD?

Branza AutolD jest dinozaurem, (Smiech) ktéry

nie lubi zmian, tak jak tez biznes nie lubi zmian.

Wiec jezeli sa narzedzia, ktére pozwalajg zarabiac

to dobrze dziatajacego biznesu sie nie zmienia
i tak samo kolektorow danych,

Kiedys tatwiej byto co$ zmienic.
Bo wystarczyto prosta decyzja
cos$ zmieni¢. Ale w zadnym razie
nie byto tatwiej, chociazby jezeli
chodzi o wspomniane projekty
rozwojowe. Obecnie firma jest
znacznie wieksza, co daje moz-
liwosci swobodnego projekto-
wania rozwigzan nieistniejgcych

[...]Zobaczymy
co bedzie dalej, ale wiem,
ze wdruzynie jest sita!

ktére dziatajg nie zmienia sie.
Czasami nawet lepsze kolek-
tory danych, owszem, mozemy
wdrozyc i bedg szybsze, tadniej-
sze, odporniejsze, tylko czesto
za ich wdrozeniem stoi zmiana
systemu. A zmiana systemu
to sa dodatkowe koszty i pra-
ca ,na otwartym sercu firmy”,

i jest na to budzet, ktory jest
niezbedny do takich projektow.

B Kiedys byto mniej ludzi tworzacych PDAserwis.
Tak. Mozna powiedzie¢, ze zaczynatem sam, a skoni-
czylismy teraz na ponad szes¢dziesiecioosobowej
zatodze i przy tej skali jesteSmy w stanie juz na-
prawde nadaza¢ za zmianami. Zobaczymy co be-
dzie dalej, ale wiem i wierze, ze w druzynie jest sital

a to moze byc¢ bardzo ryzykow-
ne. Dlatego tak jak np. telefony

potrafig stuzyc 1,5 roku czy 2 lata to tutaj kolektory
danych czesto sg eksploatowane po 10 czy 15 lat.
Co ciekawe, dzieje sie tak, nie z tego powodu ze
kto$ nie ma pieniedzy na ich wymiane, tylko z tego,
ze to co jest - dziata dobrze i dobrze dziatajacych
rzeczy sie nie zmienia. | w zadnym razie nie mowie
tutaj o tym, ze kolektor sprzed 12 lat jest tak samo
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dobry, bo nie jest, bo jest duzo wolniejszy, na pew-
no jest bardzo zniszczony.. ale to wszystko dziata.
| owszem, naprawde tadnie wygladaja, sliczne
sg te nowe kolektorki, ale tak jak mowig, tutaj
wszystko zyje wolniej. Wtasnie z powodu bezpie-
czenstwa biznesu. Mineto 15 lat - mozna powie-
dzie¢ okres zycia jednego kolektora w firmie, to
jest tak jakbysmy zmienili telefon po pottora roku.
Aczkolwiek, poréwnujac urzadzenia z tamtej epoki
do terazniejszej to jest to duza zmiana. Zmienit
sie przede wszystkim system. Obecnie wigkszosc
urzadzen pracuje na systemie Android. Skanery sa
tez znacznie szybsze. Ale to nie oznacza, ze star-
sze urzadzenia nie sprawdzg sie obecnie. One tez
dobrze dziataja.

W Tak wiec mozna powiedziec, ze przez te

15 lat pytanie podstawowe jakie sobie zadawa-
liscie brzmiato: ,,czy to bedzie dziata¢ u tego

- konkretnego klienta?”, czyli zawsze byto to
szukanie rozwigzania pod potrzeby danego
klienta — szytego na miarg?

Tak. Jako niezalezna firma jestesmy w stanie do-
bra¢ rozwigzanie odpowiednie do klienta, a nie
znalez¢ klienta na dane urzadzenie. A to jest bar-
dzo wazne, bo wtedy naprawde pomagamy klien-
towi.

B Jakich teraz trendéw mozna sig spodziewac?
Co na horyzoncie PDAgroup?

Jest szansa, ze ten caty biznes bedzie sie przeno-
sit chwilowo do Internetu, wiec magazyny beda
zwiekszaty swoje zapotrzebowanie na czytniki
kodoéw - to tak krotkofalowo wyglada przysztosc.
A dtugofalowo - kreujemy przysztos¢ wraz z klien-
tem wiec w pewnym sensie to nasi partnerzy kreujg
te potrzeby i te przysztos¢. My tylko jestesmy od
tego, zeby im dostarczy¢ te rozwigzania na czas
i wedle zapotrzebowania.

B A jesli chodzi o poréwnanie branzy AutolD

w Polsce i na $wiecie. Jakg roznice mozna
zauwazyc¢?

Przy wdrazaniu nowych rozwigzan producentéw
wiodacych, wida¢, ze w Polsce te rozwigzania
wchodzg troszeczke wolniej. Z racji mnigjszych

budzetow firm oraz faktu, ze sprzet starszy ciagle
sie sprawdza. Mozna powiedzie¢ w duzym skrdcie,
ze jestesmy 2 czy 3 lata do tytu np. za Ameryka,
Anglia. Tylko to nie oznacza, ze to jest zte. Tak po
prostu jest. Jest to spowodowane mniejszym za-
potrzebowaniem na takie nowinki z racji tego, ze
one nie zawsze spowodujg kolosalny rozwdj. Wiec
warto tez poczekac, przemyslec takie rozwigzania
i dopiero podja¢ decyzje. Sa miedzynarodowe
koncerny, ktore do dzisiaj korzystaja z urzadzen
wyprodukowanych 20 czy 25 lat temu i ani mysla
0 zmianie tych urzadzen, bo one sg jak VW Garbus
w motoryzacji. Niezawodne i wykonane za dobrze.
| szanuje takie decyzje i takie firmy.

B Tak wiec mozna powiedzie¢, ze w momen-
cie pojawienia sie na rynku nowych urzadzen,
klienci wcale nie sg skorzy rezygnowac

z urzadzen starszych, ktére de facto prawidto-
wo dziatajg? Czy zatem mozemy tu méwi¢

0 zréwnowazonym rozwoju?

Doktadnie. ($miech)

B Co pozytywnego lub czy w ogdle cos pozy-
tywnego przynosi zmiana organizacji pracy
spowodowana ostatnimi wydarzeniami? Home
Office, reorganizacja spotkan z klientami...
Mozna do marynarki nie zatozy¢ spodni. ($miech)
Zartuje oczywiscie. Ciezko w tej chwili to ocenic.
Jest to sytuacja nowa. My za punkt honoru po-
stawilismy sobie, zeby nikogo nie zwolnic¢ z przy-
czyn wirusowych i reorganizacyjnych i to sie udato,
wrecz zatrudniamy nowych pracownikéw, liczac na
rozwaj, ktory trwa. Na szczescie nie jestesmy tu-
taj dotknieci wirusem, wrecz pomagamy firmom
w tych niepewnych czasach taniej utrzymac ich
magazyny i dostarczamy im sprzet, serwis, wynaj-
mujemy urzadzenia. Wiemy, ze obecne warunki na
rynku nie sa tymi wymarzonymi do pracy, dlatego
tez chcieliby$my i to robimy — odpowiadamy na za-
potrzebowanie w tym nietatwym czasie.

W Czyli jesli klient zadzwoni zaniepokojony

i zapyta o swoje zlecenie...

Mozemy $miato powiedziec, ze realizujemy serwis,
dostawy, dziatamy i nie zamierzamy przestac! Q?

Tytulem zakonczenia...

Zycie staje sie coraz bardziej cyfrowe. Na $wiecie do sieci podtgczonych jest
prawie 20 miliardéw urzgdzen. Wraz z magazynem ,Kod Biznesu” odbylismy
podroz po swiecie innowacji i rozwigzan usprawniajgcych funkcjonowanie
przedsiebiorstw. Nowe technologie zmieniajq sposob zarzgdzania firmami

i mogq przyczynic sie do zwiekszenia ich zyskow. ,Zakodowanie biznesu”
pozwala uczynic go bardziej efektywnym i innowacyjnym.




Sprawdz, czy wygrates atrakcyjne rabaty
na naprawy Twojego sprzetu mobilnego!

| 2.

POLUB ZDRAP

NASZE PROFILE PONIZSZA ZDRAPKE

o0 o ] HURA! WYGRALES RABAT

drapnij 1wygraj 100z}

Na koniec pierwszego numeru ,Kodu Biznesu”
zapraszamy do wziecia udziatu w konkursie zdrapkowym.
Sprawdz, czy lemur przynidst Ci szczescie!

Do zgarniecia:

W konkursie mozna wygrac rabat w wysokosci 50, 70 lub 100 zt brutto na naprawe serwisowa
w najwiekszym serwisie urzadzen mobilnych w Europie — PDAserwis.

Warunkiem realizacji kuponu rabatowego jest podanie jego numeru w opisie usterki

w Portalu serwisowym https://app.pdaserwis.com/ z dopiskiem ,,Kod Biznesu zima”

oraz dotaczenie do obserwatoréw profili na LinkedIn:

PDAserwis: https://www.linkedin.com/company/pdaserwis/ oraz
na naprawe serwisowq sprzetu mobilnego w PDAserwis! Kod Biznesu: https://www.linkedin.com/showcase/kod-biznesu/

Naprawy z rabatem ze zdrapki mozna rejestrowac¢ do 31 maja 2021 roku.
Regulamin konkursu na profilu Kod Biznesu oraz PDAserwis na LinkedIn i Facebook.
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